ENTE

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

1) Ente proponente il progetto:

2) Codice di accreditamento: NZ00234

3) Albo e classe di iscrizione: | Albo regionale Friuli Venezia \%

Universita degli Studi di Udine
Biblioteca scientifica e tecnologica

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Bibliotec@mica: migliorare i servizi di accogliengassistenza agli utenti inespdrti

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

| Patrimonio artistico e culturale — D01 Cura e coveasgone bhiblioteche \

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza il

Contesto territoriale
L'Universita degli Studi di Udine e il contestoani si realizza il progetto.

Ufficiale n. 102 del 13 aprile 1978. Tale decrestitui e diede avvio di fat
all'Universita degli Studi di Udine, come istituam finalizzata a «contribuire
progresso civile, sociale e alla nascita econordaFriuli e a divenire organig
strumento di sviluppo e di rinnovamento dei filoniginali della cultura, della lingu
delle tradizioni e della storia del Friuli».

A tali principi I'Ateneo si e ispirato nel suo St&h, impegnandosi fortemente ne

progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e deareficiari del progetto

L’Ateneo udinese fu istituito nel marzo 1978, unie panorama italiano per volonta
popolare, attraverso una norma contenuta nellagdegge organica di finanziamento
della ricostruzione post terremoto del 1976. Lanmitrovo attuazione il 6 marzo
1978 con decreto del Presidente della Repubblich08, pubblicato in Gazzeﬂta

0
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0
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formazione di studenti pronti e capaci di affroeth sfide di un mondo e di
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un‘economia globale che richiedono sempre piu psidealita spendibili a livello
internazionale. L'internazionalizzazione rappresgintfatti, la quarta missione
dell'Universita di Udine, accanto a ricerca, didate trasferimento tecnologico. Essa
si sviluppa attraverso il costante incremento éegenamento di rapporti di
collaborazione e partnership con Universita eustitni europee e internazionali, ghe
si traducono in particolare nella realizzaziondferta di corsi di laurea con
riconoscimento internazionale del titolo, di masseuole di dottorato e tirocini
europei, e nel grande sviluppo di opportunita aeibito della mobilita
internazionale di studenti e docenti.

Nei suoi quarant’anni di attivita I'’Ateneo udindsa registrato una crescita costgnte
e significativa nel numero dei propri utenti e adlttivita di ricerca e di trasferimento
al sistema socio-economico territoriale delle caeoge raggiunte, e si € impegnato
a rispondere ai bisogni che dal territorio proverman termini di richiesta e di
diffusione del sapere, tanto da assumere su dil ®mpito propulsivo e di
coordinamento di attivita di analisi, ricerca egeta, con lo scopo di accompagnare
il governo delle trasformazioni socio-economichadfio.

Area di intervento

L’area di intervento del progetto e I’Area bibliotes.
L’evento caratterizzante dell'anno accademico 2016¢ stato senza dubbio] il
passaggio riorganizzativo, che a decorrere dal eBbriio 2017 ha visto |a
costituzione dell’Area Biblioteche (ABIB), con lamseguente riunificazione del
Sistema Bibliotecario d’Ateneo (SBA), non piu aoteto in quattro bibliotechie
autonome, ma in uffici comuni (Ufficio Acquisiziori cataloghi e Ufficio Servizi al
pubblico), che hanno permesso di ricollocare in onpid razionale il personale e|di
migliorare [l'efficienza dei servizi offerti agli ehti. La riorganizzazione ha
comportato una piu uniforme articolazione dei sayvdistinti tra quelli rivolti
all’'utenza e quelli di back office, un ampliamentgli orari di apertura, e consentito
nuove progettualita di interazioni con il territri
Per promuovere la conoscenza e l'utilizzo del painio bibliografico da parte
dell'utenza e stata progettata e proposta una degersi di formazione, offerti in
tutte le sedi bibliotecarie. L'importante aumentdlel risorse economiche trasferite
alle biblioteche ha permesso di confermare gli abbtenti e le acquisizioni in corso,
nonché di soddisfare le richieste di estensioneotrgiamento delle risorse
bibliografiche per numerose aree scientifiche.

Nella prospettiva applicativa di tale mandato, aacpiu importanza assumono |
rapporti che si instaurano con gli utenti dellelibtieche, sia in termini di corretta
interpretazione della domanda (bisogni informaspiecialistico-settoriali), sia |n
termini di adeguata risposta dell’'offerta (conostzea uso consapevole delle risarse
e degli strumenti atti a soddisfare tali bisogni).

Nell’ambito della riorganizzazione dell’Area Bibtexhe, i servizi vengono erogati
dalle seguenti strutture: Biblioteca umanistica @lad formazione, Biblioteca
scientifica e tecnologica, Biblioteca economica iaridica, Biblioteca medica,
Biblioteca della sede di Gorizia, Bibliotea del&ds di Pordenone, Biblioteca Flofio
e Centro di Documentazione Europea “G. Comessatti”.
Tra queste strutture, cosi suddivise per rispondateguatamente ai bisogni
informativi specifici delle relative aree disciphin o territoriali, la Biblioteca
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scientifica e tecnologica funge da punto di rifeximto per docenti e studenti del
seguenti strutture di didattica e di ricerca:

e

Indicatore 1 (dati aggiornati al 22/11/2017):

» Dipartimento di Scienze agroalimentari, ambiergadnimali
» Dipartimento di Scienze matematiche, informaticliisiehe
» Dipartimento Politecnico di ingegneria e architedtu

Il materiale bibliografico di pertinenza della bdieca abbraccia un contesto
disciplinare di area piu propriamente scientifieortologica (scienze pure| e
applicate) e si rivolge potenzialmente a tuttiugénti — istituzionali e non — che, per
studio, professione e/o interesse, operano nedaldi quelle specifiche aree del
sapere umano (studenti, docenti, ma anche culédla chateria, specialisti e tecnjci
di settore esterni alla comunita universitaria).

Dal punto di vista logistico, la biblioteca é caléda nel polo universitario dei Rizg
nell'area cittadina udinese, in via delle Scien@6.2

Di seguito, i principali indicatori relativi all'aa di attivita della biblioteca:

Indicatore 2 (dati aggiornati al 22/11/2017):

Scaffalatura ml. totali 7.366
Materiali bibliografici (libri e periodici

cartacei, CD ...) in biblioteca 127.271
Periodici elettronici * 44,904
Abbonamenti cartacei ** 287
Banche dati bibliografiche elettroniche 91
E-book 19.878
Ore di apertura settimanale 50
Mesi di utilizzo (nell'anno) 12
Posti di lettura 189
PC a disposizione dell’'utenza*** 11
Prestiti 20.387
ILL/DD #**** 1.809
Numero di ore destinate ai corsi di formazione peutenti da gennaio 2017 24
Numero dei partecipanti ai corsi di formazione perntenti da gennaio 2017 634

Note per la lettura
* Per 'Periodici elettronict si intende il numero dei titoli (abbonamenti ioreo) di pubblicazioni scientifiche

periodiche in formato elettronico consultabili odiin Ateneo

** Per "Abbonamenti cartacési intende il numero di abbonamenti a periodicidrmato cartaceo

*** Essendo assicurata la copertura wi-fi negli spaflacbiblioteca qualsiasi posto di lettura puo diase
postazione attrezzata per la consultazione dewlingnti di ricerca bibliografica grazie ai dispogipersonali
dell'utente (portatili, tablet, smartphone).
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**x*xx |LL & l'acronimo di Inter Library Loan (prestitaterbibliotecario), mentre DD €, invece, I'acronimiio
Document Delivery (fornitura di documenti). Si teatlelle transazioni tra biblioteche su territan@zionale ¢
extra nazionale: gli utenti richiedono alla bibdioa libri e copie di articoli non disponibili in éteo e la bibliotec
li procura rivolgendosi ad altre biblioteche itakae estere; le biblioteche esterne possono, atidta, chiedere
in prestito per i propri utenti libri o copie dit@oli che risultano, invece, disponibili press&istema bibliotecari
dell’Ateneo udinese.

[

=)

Indicatore 3: Serie storica degli ultimi 3 anni axemici - corsi di laurea del
polo scientifico

Dipartim | Tipo Iscritti Immatricolati al Trasferimenti in
ento Corso primo anno entrata
2014/ | 2015/ | 2016/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2014/ | 2015/ | 2016/
2016

Lauree

Trienn 1.805 1.958 2.011 556 660 640 11 4 12
DIPARTIM ali
ENTO DI Lauree
SCIENZE magist 297 321 350 130 144 148 0 0 0
AGROALI  rali
MENTARI, Vecchi
AMBIENTA O
LI E Ordina 8 7 6 0 0 0 0 0 0
ANIMALI mento

Totale 2.110 2.286 2.367 686 804 788 11 4 12

Lauree

Trienn 1.055 1.103 1.178 294 347 386 12 6 4
DIPARTIM ali
ENTO DI  Lauree
SCIENZE magist 212 207 217 75 65 88 0 0 1
MATEMATI rali
CHE, Vecchi
WFERYr 19 17 13 0 0 0 0 0 0

ICHE E Ordina
FISICHE mento

Totale 1.286 1.327 1.408 369 412 474 12 6 5
Lauree
Trienn  2.055 1.986 1.965 494 480 526 9 14 20
DIPARTIM ali
ENTO Lauree
POLITECN magist 751 708 663 302 206 245 1 0 2
ICO DI rali
INGEGNE Vecchi
RIA E o
SR O 45 34 29 0 0 0 0 0 0
TURA mento
Totale 2.851 2.728 2.657 796 686 771 10 14 22
Totale 6.247 6.341 6.432 1.851 1.902 2.033 33 24 39

Fonte: elaborazioni Area Pianificazione e controllo direzionale - dati Data warehouse d'Ateneo -
aggiornamento 22-11-2017

Bisogni rilevati
Come evidenziano i dati riportati nell’Indicatorgil2Sistema bibliotecario d’Ateneo
Si caratterizza sempre piu per la significativeed#f di servizi in linea e di accesso
remoto a documenti e fonti informative di naturgitdile (periodici elettronici, banche
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dati, e-book), canali sempre piu privilegiati pezioolare le informazioni di cui

necessita il bacino di utenza di riferimento d&@liblioteca scientifica e tecnologica.
Accanto alle nuove tecnologie, pero, restano sewgdide ed efficaci le tradizionadli

fonti di ricerca su supporto cartaceo, organizzateondo modalita di descrizione
bibliografica e semantica sempre piu sofisticategssere funzionali agli obiettivi di
ricerca dell’'utenza.
Dall'Indicatore 3, invece, si evince come il bacidutenza della biblioteca sja
composto da utenti che da tempo fanno un uso negdklle biblioteche e dei loto
servizi (seppur con i diversi gradi di specializnae nell’'utilizzo delle risorse
informative) e da utenti inesperti che, al contraentrano per la prima volta |in
contatto con la biblioteca. Tra i frequentatoriladbiblioteca si rileva anche |a
presenza di utenti esterni, ovvero professionistisettore dell'area scientifiga
(ingegneri, architetti, geologi, biologi, chimicegronomi ecc.), impegnati |a
soddisfare bisogni informativi altamente speciadist

Per riassumere, la complessita da un lato del@sesdisponibili e dall'altro Ia
volonta di fornire allutenza la competenza infotiwa per un uso consapevole e
intelligente delle risorse e dei servizi della mb#ca, impongono il costante
miglioramento nell’erogazione di servizi che voglkoessere di qualita e rispondgre
in maniera efficace, trasparente e tempestiva adfeettative degli utenti con un
linguaggio funzionale ai loro bisogni.

In particolare poter riservare all’'utente inespenmcservizio specifico di accoglienza,
orientamento e formazione alluso degli strumengr pa ricerca bibliografic
permette non solo la diffusione efficace dell'inf@zione, ma anche la possibilita
per l'utente di apprendere ad imparare in manierenpnentelifelong learning e di
acquisire capacita critica.

j&Y)

L’obiettivo generale del progetto pertanto € quelicaiutare l'utente inesperto| a
sviluppare, attraverso il contatto con la bibli@ga capacita di cercare informaziani,
di rendersi autonomo nel valutare positivita edté e di creare nuova conoscenza e
nuove idee. Passaggi tipici, questi, di un percarswersitario, dove é fondamentale
apprendere come e dove trovare linformazione di fiuha bisogno, come
selezionarla, utilizzarla e comunicarla in modoretto, ma anche competenze
fondamentali che sempre piu vengono richieste fhermaare le sfide di un mondo e
di un'economia globale

Destinatari:

» studenti delle scuole medie superiori del terr@qin particolare, del IV e V

anno di corso), interessati anche dai progettiltirAanza scuola-lavoro, e alla

ricerca di informazione specialistica di settore [#eredazione di tesine|o

elaborati vari;

* matricole iscritte ai corsi di studio dell’Atene@rea scientifica e tecnologica

dell’'Universita degli Studi di Udine;

» studenti dei corsi di studio d’Area scientificaeerologica, provenienti - per

trasferimento o per completamento degli studi @awspecialistiche) - da altre
Universita (italiane e/o straniere) o iscritti asiali laurea inter-ateneo;

» professionisti di settore d’Area Scientifica (ingeg, architetti, geolog

biologi, chimici, agronomi ecc.), impegnati a saddre bisogni informatiyi

altamente specialistici.
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Beneficiari:

* la cittadinanza, che, a vario titolo, frequentaB#blioteca scientifica
tecnologica attratti dalla ricca tipologia di risere dal patrimonio da essa
posseduto;

» le famiglie degli studenti, che beneficiano dellessa a disposizione dei
supporti informativi della Biblioteca per la formame dei propri ragazzi;

« la collettivita locale ed extra locale, che benafaei progressi realizzati dai
professionisti di settore, resi piu competenti giagnati grazie al patrimoni
bibliografico messo a disposizione del territoradl'tUniversita.

D

o =

7) Obiettivi del progetto:

Il progetto si propone di consolidare I'azione dghoramento dei servizi offerti dalla
Biblioteca scientifica e tecnologica agli utentegperti, in particolare per quanto
riguarda l'accoglienza e l'assistenza orientatih operativa, con l'obiettivo di
un’efficace interazione fra le aspettative del iesario e le risposte della biblioteca,

La Biblioteca scientifica e tecnologica si propamedo specifico di realizzare la sua
azione rispetto ai bisogni rilevati come segue:

Obiettivo 1: potenziare la prima accoglienza
1.1 Proseguire nel miglioramento dell’organizzazionkeSkevizio prestiti per offrire
ai destinatari del progetto un’accoglienza immed{ggmpo) e dedicata (spazip);
1.2 Proseguire nel miglioramento dell’organizzaziond 8ervizio prestiti peyr
assicurare agli utenti inesperti una prima e adegisiruzione sull’uso dedli
strumenti e dei servizi della biblioteca e del &is& bibliotecario d’Ateneo;

Obiettivo 2: potenziare I'assistenza orientativa
2.1 Migliorare gli strumenti informativi della bibkeca sull’organizzazione delle
risorse bibliografiche della biblioteca e del Siséebibliotecario d’Ateneo;
2.2 Migliorare gli strumenti informativi della bibkeca sull’organizzazione dei
servizi offerti dalla biblioteca e dal Sistema mktcario d’Ateneo;
2.3 Migliorare I'orientamento degli utenti in relane alla logistica di disposizione
delle risorse bibliografiche e dei servizi dellallmteca.

Obiettivo 3: potenziare I'assistenza operativa

1.1 Rafforzare le competenze operative dei destingtari una corretta ricerca
bibliografica di base e favorire I'acquisizione ldetompetenze indispensabili
per I'utilizzo autonomo delle risorse informative;

1.2 Potenziare le competenze necessarie alla fruizlenservizi della biblioteca|e
del Sistema bibliotecario d’Ateneo e all'uso deliferenti risorse informativ
anche attraverso I'erogazione di corsi di basetaltiza;

1.3 Supportare I'utente in caso di particolari esigedizecerca informativa.

D

| volontari che parteciperanno a questo progetin,la guida di e inseriti nello staff
specializzato dei bibliotecari, avranno la posgébii servire la Patria (in termini di
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cittadinanza attiva e di difesa con messi ed &itison militari) ed essere soggetti

attivi e propositori di azioni acquisendo nel conp® competenze professionali:

- capacita di interazione con gli utenti, in pastace quelli inesperti, nel tentativo
di stabilire delle relazioni basate su un rappaticsolidarieta e fornendo
contestualmente gli strumenti per riconoscereadnse per darne risposta,

- capacita di lavorare in gruppo, sia con pari obe esperti

- competenze di problem solving in situazioni coesgke

- capacita e abilita nel campo della comunicazanganizzativa

- capacita di valutazione del contenuto informatieb materiale bibliografico

- conoscenze di applicativi gestionali di ambitbliotecario

- capacita di progettare materiale informativo #ip=r

- capacita di organizzare e gestire interventodinazione per l'utenza

- consapevolezza delle proprie abilita (gia postedu sviluppate tramite |i
progetto)

- capacita di sviluppare il proprio progetto formafprofessionale una volia
concluso I'anno di Servizio Civile

| volontari faranno un'esperienza pratica certticahe potra arricchire il loro
curriculum.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal puhtasta sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi
Il progetto sara organizzato e gestito secondedeenti aree di azione:

Attivita 1 (correlata all’Obiettivo 1) : potenziare laprima accoglienza
1.1 Migliorare il contatto con l'utente al suo iegso in biblioteca rafforzando|la
presenza al pubblico di operatori qualificati enfati nelle fasce orarie
maggiormente frequentate dall’utenza;
1.2 Favorire l'uso autonomo da parte dell’'utentglidstrumenti per la ricerga
bibliografica presso le postazioni dedicate deildidteca.

Attivita 2 (correlata all’Obiettivo 2): potenziare I'assistenza orientativa

2.1 Miglioramento della documentazione e delle guiformative sul patrimoni
della biblioteca e del Sistema bibliotecario d’Ag¢en

2.2 Miglioramento della documentazione e delle guidormative sui servizi della
biblioteca e del Sistema bibliotecario d’Ateneo

2.3 Progettare ed erogare visite guidate alladiitia.

O

Attivita 3 (correlata all’obiettivo 3): potenziare I'assistenza operativa

3.1.1 Attivare interviste di reference per favol@ecomprensione e I'esplicitaziope
da parte dell’'utente dei propri bisogni informativi

3.1.2 Istruire l'utente nelluso delle fonti infoative d’interesse: discovery tgol
dell’Ateneo, banche dati, motori e metamotori derca, repertori, ecc.;

3.1.3 Rafforzare le competenze acquisite dall'@eriche attraverso momenti| di
formazioneone to one;

3.2 Progettare ed erogare incontri formativi didbagli utenti inesperti;
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3.3.1 Fornire consulenza specialistica sulle migbtrategie di ricerca
dell'informazione da adottare in caso di bisogfdoimativi con un carattere di
complessita e articolazione tali da non essereisfadhili in maniera
autonoma dall’'utente;

3.3.2 Dare risposta ai bisogni informativi dei tilestari con il servizio di prestito
interbibliotecario (ILL) e di fornitura documentDD) per il recupero de
materiale bibliografico necessario ma non presenbéblioteca.

1%

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtaspénto delle attivita prevists
con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette

attivita
Tabella risorse umane
Figura professionale Tipologia risorsa Attivita
Capo Area biblioteche Dipendente Attiva 1.1; 2.2, 3.2
Responsabile Ufficio Servizio a Dipendente Attiva 1.1;2.1,2.2,2.3; 3.2
pubblico
Responsabile Ufficio Acquisizioni Dipendente Attivita 2.1, 2.2
cataloghi
Personale Ufficio Servizio al Dipendente Attivita 1.1, 1.2; 2.1, 2.2, 2.3; 3.1{1,
pubblico 3.1.2,3.13,32,33.1
Personale Ufficio Servizio al Dipendente Attivita 1.2; 2.1, 2.2, 2.3; 3.1.1, 3,1.
pubblico 3.1.3,3.2,33.1,3.3.2
Personale Ufficio Servizio al Dipendente Attivita 1.2; 2.1, 2.2, 2.3; 3.1.1, 3,1.
pubblico 3.1.3,3.2,33.1,3.3.2
Personale Ufficio Servizio al Dipendente Attivita 1.1, 1.2; 2.1, 2.2, 2.3; 3.1{1,
pubblico 3.1.2,3.1.3,3.3.1
Personale Ufficio Acquisizioni €| Dipendente Attivita 2.1, 2.2
cataloghi
Personale Ufficio Servizio al Dipendente Attivita 3.2
pubblico

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto

Le attivita dei volontari in servizio civile saramsvolte durante I'intero progetto jin
affiancamento allo staff della biblioteca. Essieseno inseriti nello staff del Servizio
prestiti e avranno cosi modo di acquisire e potrzia capacita di lavorare |in
gruppo, sia con pari che con esperti, di verificeiecampo le modalita operative
della comunicazione organizzativa e del lavoro greigetti nonché di sviluppare
attitudini di problem solving in situazioni compses Alla fine del loro percorso
avranno inoltre acquisito parte delle metodologiklavoro in biblioteca.

| volontari saranno impiegati nelle seguenti atéivdon il ruolo specificato:

Attivita Ruolo dei volontari
1.1.1 Guida ai locali della biblioteca, alla zomanadietti per il depositQ
borse, alla zona postazioni informatiche per irdlieire pc da
utilizzare.
1.1.2 Erogazione delle operazioni legate al sey\prestiti
1.1.3 Erogazione delle informazioni sulle risorseevizi della biblioteca
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1.2 Presentazione degli strumenti per la ricerbidgrafica (discovery
tool, cataloghi online, banche dati remote e lgaabook, periodic
elettronici)

2.1 Revisione delle brochure di presentazione deltripponio
bibliografico a scaffale aperto della biblioteca

2.2 Revisione delle guide sui servizi offerti ddilioteca e dal Sistema
Bibliotecario di Ateneo

2.3 Progettazione ed erogazione di visite guididaeBablioteca

3.1.1 Individuazione delle esigenze dell’'utentesperto con sempligi
tecniche di intervista di reference (di personkft@micamente e via
e-mail)

3.1.2 Guida nella selezione e nell’'uso degli stmtingi ricerca piu idone
a soddisfare i bisogni manifestati dall’'utente pegso

3.1.3 Assistenza personalizzata sugli strumenicdrca

3.2 Erogazione di incontri formativi di base pedinzzare l'utenza
all’'uso autonomo di servizi e strumenti della lokdica

3.3.1 Supporto all’'utente nell'impostazione di editi strategie di ricerca
dell'informazione (uso operatori booleani, caratety etc) nel
discovery tool

3.3.2 lllustrazione del Servizio di prestito intéptecario e fornitura di
documenti e rinvio degli utenti al personale dbilalioteca (Servizig
prestiti e Ufficio prestito interbibliotecario erfatura documenti) in
caso di esigenze informative complesse e articolate

L'insieme delle attivita e la formazione specifszguiranno le seguenti fasi
nell'arco dei mesi:
mese| mese| mese| mese

formazione

specifica

Attivita

1.11

Attivita

1.1.2

Attivita

1.13

Attivita 1.2

Attivita 2.1

Attivita 2.2

Attivita 2.3

Attivita

3.1.1

Attivita

3.1.2

Attivita

3.1.3

Attivita

3.2.1

Attivita

3.3.1

Attivita

3.3.2
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La formazione specifica dei volontari iniziera dial loro ingresso nella Biblioteca e
si sviluppera lungo tutto I'arco temporale di cblbmazione con la stessa: i volontari
saranno affiancati dal personale della bibliotepar apprendere le modaljta

d’intervento previste rispetto alle differenti sfioni in atto nel contesto

svolgimento del progetto (soprattutto quando quabteano a che fare in maniera

preponderante con la sfera relazionale e umansedékio).

Con il sostegno dei copromotri del progetto, siteranno in campo tutte le migligri
iniziative per sensibilizzare I'utenza inespertdaspresenza nella biblioteca di due

figure dedicate alla soddisfazione dei loro bisogmormativi (comunicati
soci/afferenti delle Associazioni coinvolte viaegetmessaggi di posta elettroni
dépliantsinformativi, ecc.)

Le attivita saranno svolte dal lunedi al venerdillanfascia oraria di apertura
pubblico della biblioteca.

L’orario di servizio su base settimanale sara catetio con I'OLP e rispondera
via esclusiva alle effettive esigenze di realizaaeidel progetto.

E’ richiesta la flessibilita oraria in turni, le miae o i pomeriggi, che potranno varig
nel corso dell'anno di servizio.

Nello svolgimento delle attivita e richiesto il petto dello Statuto, dei Regolame
e dei Codici in vigore presso I'Ateneo nonché kervatezza nel trattamento dé
informazioni relative ai servizi svolti e rispetiel D.L. 196 del 30.6.2003.

Ai volontari verra inoltre richiesta la disponiltdiad eventuali spostamenti pre
altre sedi dell’Ateneo in corrispondenza di paftaco eventi (visite alle altr
biblioteche dell’Ateneo, riunioni organizzative, ufient day, iniziative ¢
presentazione dei corsi e dei servizi dell'Univigrsiecc.) e la disponibilita &
eventuali spostamenti presso altre sedi dell’Arééidieche, per la realizzazione
momenti di formazione e per I'organizzazione e gwvoénto di attivita ed iniziativ|
previste dal progetto.

Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&iéneo potrebbe delibera
eventuali chiusure delle sedi universitarie durdrgeriodo estivo, durante il perioc
delle festivita natalizie, durante il periodo defiéstivita pasquali e in occasione
eventuali ponti relativi a giornate festive: ai@otari sara richiesta la disponibilita

i
ca,

al

in

ire

nti
2|le

SSO

a)

i
Yo
di
e

re

o
di
di

utilizzare giornate di permesso e/o eventualmenbeificare temporaneamente|la
sede di servizio.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: >

10) Numero posti con vitto e alloggio 0

11) Numero posti senza vitto e alloggio: 2

12) Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontavvero monte ore annuo: 30
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14) Giorni di servizio a settimana dei volontariifmmo 5, massimo 6) : 5

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

* Orario: l'orario di servizio su base settimanale saracootato con I'OLP ¢
rispondera in via esclusiva alle effettive esigetizesalizzazione del progetto

* Flessibilita oraria in turni, le mattine o i pomeriggi, che @oino variare ne
corso dell'anno di servizio.

* Rispettodello Statuto, dei Regolamenti e dei Codici e&a comportamento in
vigore presso I'Ateneo; rispetto dei Regolamentl 8estema bibliotecari
d’Ateneo.

* Riservatezza nel trattamento delle informazioni relative ai\é&r svolti e
rispetto del D.L. 196 del 30.6.2003.

* Disponibilita ad eventuali spostamenti presso altre sedi deliéd in
corrispondenza di particolari eventi (Student denerventi di formazione
specifica, iniziative di presentazione dei cordiegservizi dell’'Universita, ecc.)

» Disponibilitd ad eventuali spostamenti presso altre sedi dedi8&sbibliotecari
in caso di incontri o di momenti di formazione, nbé di organizzazione|e
svolgimento di attivita ed iniziative previste gabgetto.

117

O

Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&iéneo potrebbe deliberare
eventuali chiusure delle sedi universitarie durdrgeriodo estivo, durante il periodo
delle festivita natalizie, durante il periodo deistivita pasquali e in occasione| di
eventuali ponti relativi a giornate festive: ai@olari sara richiesta la disponibilita) di
utilizzare giornate di permesso e/o eventualmentéificare temporaneamente|la
sede di servizio.

Una flessibilita di questo tipo é funzionale pergeémette al volontario di: seguire
da vicino le diverse fasi operative o progettu@impliare il panorama delle
esperienze; accrescere le competenze individuali.
Gli obblighi sono richiesti per garantire I'ottinziazione della realizzazione del
progetto.
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16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatortdlodi Progetto e Responsabili Locali di Ente Asitato:

Nominativi degli Operatori Locali di | Nominativi dei Responsabili Locali di Enté
Sec}e di B 'Cod. N. vol. Progetto Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo ident.
progetto sede RS Cognome e| Data di CF Cognome ¢ Data di CF
nome nascita T nome | nascita o
Biblioteca . .
L Via delle Scienze . 5| 18-06-| VNNRTI61H
1 ?gfnn;:gz?cz ub 206 Vanin Rita 1061 | 58L483S
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzpae del servizio civile nazionale:

Il progetto sara promosso:
1. direttamente dall’Ateneo utilizzando (per un impegatale di almeno 25 ore):
1. sito internet dell’Ateneo;
2. comunicati stampa su propri periodici;
3. comunicati stampa su quotidiani a diffusione reglen
4. social network;
5. attivita di affissione di locandine e di diffusio volantini presso le sedi
dell’Ateneo e degli sportelli Informagiovani presian Provincia di Udine;
6. attivita di sportello informativo svolto dal perssde della struttura (durante
tutto I'orario di servizio);
7. e-mail informative spedite a tutti gli studentingit all’Ateneo;
2. dalla rete di enti/associazioni/ordini che sostergib presente progetto:
1. ALlg — Associazione Laureati Ingegneria Gestioralédine;
2. Associazione Cultura informatica — Udine;
3. CISM - Centro Internazionale di Scienze Meccanielugine
4. Ordine degli Architetti P.P.C. della Provincia dilide

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Fatti salvi i criteri generali per la partecipaztoslla selezione per la realizzazione di
progetti di Servizio Civile, 'Universita degli sdudi Udine ha elaborato un proprio
sistema di selezione basato su criteri autonomi.

| candidati alla selezione che abbiano presenggolare domanda di partecipazione
verranno informati in merito a tale sistema attragei canali di comunicazione
ritenuti piu idonei (contatto diretto, via mail léonico, corrispondenza, web) con
congruo anticipo rispetto allo svolgimento delleyw selettive.

La selezione viene affidata ad una commissionelrde@o tre membri nominata
dall’Ateneo prima della selezione stessa. La comimi® espleta le procedure
selettive di seguito descritte, verbalizza I'ativdi selezione e stila la graduataria
finale. Per ogni candidato viene redatta una sagoheda di valutazione da cuj si
evince il punteggio ottenuto e tali schede costttono parte integrante del verbale di
selezione.

La selezione degli aspiranti volontari si basa isun@ scala di valutazione espressa
in centesimi dove ad ogni singolo candidato puceresattribuito un punteggjo
massimo di 100 punti derivante dalla sommatorigedssguenti scale parziali:

» Valutazione documentale: curriculum (punti 30)

» Colloquio (punti 70):
- conoscitivo e motivazionale
- esperienze pregresse, conoscenze, capacitaeeesisit

Il punteggio soglia per ottenere I'idoneita &€ @ad2 punti su 70 nel colloquio.
| contenuti e e le scale con i punteggi vengoregalii alla presente scheda (Allegato
A).
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19) Ricorso a sistemi di selezione verificati inlesali accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazeodel’andamento delle attivita del progetto:

Attraverso il monitoraggio progettuale si intentieiturare un ‘attivita sistematica|di
gestione del progetto in cui i volontari, 'openadocale di progetto e i formatori
sono parte attiva. La raccolta dei dati e la retatanalisi ha principalmente due
finalita: fornire informazioni per la rilevazionel& risoluzione di problematiche che
dovessero presentarsi durante I'esecuzione dekefimgverificare I'attuazione del
progetto rispetto al piano originario. Nel corsd geogetto si susseguono e| si
affiancano cinque fasi di analisi quantitative @lgative che permettano di avere|un
quadro complessivo e sistematico delle attivitalteyocompresa la formazione
generale e specifica. | materiali e i report pradobnfluiscono in un piano di
monitoraggio finale del progetto che, grazie aiedsv elementi raccolti sulle attivita
svolte e sulle conoscenze acquisite, si proposettizzare la crescita dei volontari
durante lo svolgimento del servizio civile e I'antglento del percorso formatiyvo
svolto. In merito alle metodologie adottate il ntoraggio € composto da analisi dati,
da relazioni e documenti, e da indagini conoscitivpiestionari per le indagini sono
stati elaborati per lo piu a domande chiuse fagitio in tal modo la codifica ed
evitando risposte troppo vaghe. | quesiti sond stattturati secondo le condivise
norme di base evitando quindi testi troppo lunglimguaggi specialistici g
connotazioni negative o fortemente emotive. Se#tada metodologia dei questionari
autocompilati quindi senza lintervento dell'intestatore al fine di garantire
I'anonimato e quindi ottenere dati maggiormenteattijg. Per quanto riguarda |le
risposte si € adottata una scala a 4 item pemrewitae gli intervistati si attenessero al
dato medio. | dati raccolti verranno rielaborattabelle e grafici.
Prima fase: analisi caratteristiche socioanagrafica dei volontari
All'avvio del servizio vengono raccolti i dati deblontari in servizio il che permettera
di avere un quadro complessivo delle caratteristidei volontari: da quelle di
formazione e residenza all’eventuale impegno initital di fuori del progetto. | dati
verranno elaborati in forma anonima nel pieno tispdella vigente normativa sulla
tutela della privacy.
Seconda fase: analisi dei fogli ore integrati corelattivita svolte
| fogli di riepilogo delle attivita che i volontadompilano ogni mese costituirannag la
base per rielaborare ogni quattro mesi un repatrigiorti in forma sintetica I'esito
del monitoraggio quantitativo delle attivita. | ¥pperiodici costituiscono una bgse
per un rendiconto sintetico delle attivita, unaifiea delle competenze acquisite dai
volontari e un’analisi di coerenza rispetto a qoantlicato a progetto.
Terza fase: analisi delle relazioni dei volontari elegli operatori locali di progetto
Il sistema di monitoraggio prevede degli incontemsili tra OLP e volontari. La
finalita degli incontri mensili & di stimolare légsdussione tra OLP e volontari al fine
di condividere al meglio obiettivi e attivita prdageali. Al termine degli incontri
I'OLP e i volontari compilano una breve relazionecdi il sistema di monitoraggio
definisce le caratteristiche. In particolare:

=>» la “relazione di gruppo dei volontari” si fondatsa elementi principalmente

0 Descrizione delle attivita svolte durante il mese
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La breve relazione mensile compilata da entramipaie consente di comprender
diversi punti di vista sull’esecuzione progettudleresponsabile del monitoragg
quadrimestralmente verifica le relazioni e ne simt@ gli elementi principa
condividendo i risultati, entro i primi 15 giornebdquadrimestre successivo, cQ
volontari e l'operatore locale di progetto al firtk evidenziare i margini ¢
miglioramento nello svolgimento dell’attivita. Leelazioni mensili e i repo
quadrimestrali confluiscono nel piano finale di ntoraggio.

Quarta fase: rilevazione qualitativa opinione volotari iniziale, in itinere e finale.
Vengono proposti ai volontari tre questionari alV/e del servizio, al sesto mese ¢
termine dellattivita per rilevare la qualita delitivita previste e svolte sia
relazione all’esperienza del servizio civile glahahte intesa che del progetto
quale sono inseriti. | report elaborati sui datica@ti confluiscono nel piano finale

o Nuove competenze e conoscenze acquisite

o Eventuali problematiche riscontrate durante il meisattivita e suggerimenti
per migliorare lo svolgimento del servizio

=>» dalla relazione Olp “Verbale incontro mensile caolontari” devono emergere
I seguenti elementi:

o Numero volontari presenti all'incontro e loro intenti nel corso dell'incontrg

o Descrizione delle attivita effettuate nel mese eyeatp di discussione
nell’incontro

o Problematiche emerse dalla discussione e suggdiimen

ei
io

ni

It

» al
in
nel
di

monitoraggio. | contenuti dei questionari sono rigb in allegato al progetto.
Quinta fase: rilevazione qualitativa opinione volomari e formatori sugli
interventi di formazione generale e specifica

Si rimanda a quanto previsto al punto 42 del prtesEmmulario.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificatisade di accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

NO

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati p&x partecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Diploma di istruzione di secondo grado quinguennale

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinateanodo specifico alla realizzazione del
progetto:

€ 100,00 per la formazione specifica (produziondisipense e/o CD rom);
€ 250,00 per la stampa di 100 locandine (62 x ®mumni a tutti i progetti per |
promozione S.C e pubblicizzazione dei progetti apaii.

a
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24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtorice/o partners):

Copromotore Tipologia Attivita

ALIg — Associazione Laureat .
Associazione studentesd

romozione e
Ingegneria Gestionale — Udine & ibil .
cf 94093070301 (NO PROFIT) sensibilizzazione

Associazione Cultura L i
Inf i Udi Associazione studentesg 6{3rorr?o.z.|one.e
nformatica — Udine sensibilizzazione

c.f. 94099980305 (NO PROFIT)

CISM — Centro Internazionale

(Lled?r(]:éenze Meccaniche — Organizzazione Pron?l())_zl.ione g
sensibilizzazione

c.f. 00401650304 (NO PROFIT)

Ordine degli Architetti P.P.C. Promozione e

della provincia di Udine Ordine professionale sensibilizzazione

c.f. 80011330307 (NO PROFIT)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie’atguazione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentali necessarie pétu#izione del progetto saranno
quelle correntemente utilizzate per le attivitabdick office e front office della
Biblioteca scientifica e tecnologica.
Verranno in particolare messi a disposizione:
e attrezzature e strumenti informatici dedicati: comep, stampan
multifunzione; notebook con connessione wi-fi age d’'ateneo;
* uno spazio con arredi dedicato al lavoro di acemgla e assistenza degli utenti
inesperti;
* postazioni per lo svolgimento di lavoro individualssistito con l'utente;
» softwareAlma per la gestione dellsiblioteca;
» credenziali di accesso alla versione italiana d€lassificazione Decimale
Dewey utilizzabile sul web;
» software specifici: MS Office;
* modulistica per I'organizzazione e il monitoragdiegli interventi;
« materiale bibliografico per la formazione specifithri e riviste);
* risorse elettroniche (banche dati e riviste on)line
» aule attrezzate con Video proiettore per la formagidegli utenti.

Inoltre per le esigenze di organizzazione e implga@one del progetto i volontari
avranno a disposizione:
» Casella di posta elettronica per il singolo voloiata
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* Credenziali di accesso alle postazioni di lavoatie cartelle condivise per |o
staff della biblioteca;

* credenziali di accesso alle caselle di posta caseliper lo staff della
biblioteca;

» credenziali di accesso alle risorse elettronichéatazione presso il Sistema
bibliotecario d’Ateneo.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
|NESSUNO |

27) Eventuali tirocini riconosciuti :
[NESSUNO |

28) Competenze e professionalita acquisibili ddomtari durante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

* Attestato di formazione generale in materia digzgma sul lavoro di cui al D.
Lgs. 81/2008 e accordi Stato Regioni del 21.12.2007.07.2016 (vale come
credito formativo permanente in materia)

» Attestato di formazione specifica in materia dusézza sul lavoro di cui al D.
Lgs. 81/2008 e accordi Stato Regioni del 21.12.2007.07.2016 (vale come
credito per i settori di attivita a rischio basso).

« La struttura accreditata alla presentazione dejqito potra rilasciare, su
richiesta degli interessati, un attestato di freqaerelativo al corso di
formazione specifica (a firma del responsabileadsifuttura dove sono
depositati gli atti concernenti il corso).
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Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
| Universita degli Studi di Udine — Palazzo Florieg Palladio n. 8, 33100 Udine \

30) Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'Ente, con Formatori del’Ente

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati @de di accreditamento ed eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigigervizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Da un punto di vista metodologico, nello svilupp corso di Formazione
Generale, per quanto offerto senza soluzione dirgite, si potranno distinguere
tre momenti differenti:

1) Il Prima:Le Aspettative

2) 1l Durante:ll Cammino formativo

3) Il Dopo: La percezione delle opinioni e la continuita

LE ASPETTATIVE

Gli incontri e tutte le attivita inerenti alla Foazione Generale saranno precedut
dalla possibilita, offerta ai Volontari, di compiaun testo a schema libero
(acquisizione percezioex ant¢ mirante a lasciar emergere quali possano essere |
aspettative dei singoli in relazione al percorsonativo da seguire con tutti i
Volontari partecipanti ai Progetti. Conseguentemginformatori avranno a
disposizione uno strumento, ulteriore, utile a coangdere I'eterogeneita del gruppo,
e le singole individualita, al fine di riuscire adulare I'intensita degli incontri e
della trattazione delle tematiche, che verrannamafati da programma proposto
secondo le linee guida previste dalla normativawig.

(4%

IL CAMMINO FORMATIVO

Un vero e proprio cammino. Un cammino formativcatt@rizzato dal
raggiungimento di tappe consequenziali e da unadhoéigia orientata secondo upa
progettazione didattica integrata, frutto dellagiloi§ita di interazione tra vari
Formatori, dalla differente formazione curricolarerovenienti da esperienze
differenziate, in cui, alle metodologie canonicatedmpiegate nei gruppi di
animazione sociale e neaining formativi, sostenute dall'impiego di materiale
didattico erogato anche tramite CD-ROM, vengonaaffate fasi di incontro
frontale, cui possono seguire esercitazioni prateeventuali incontri miranti a
evidenziare particolari realta di impegno civilsaziale.
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L’impiego strumentale di tecnologie digitali, corepdenti I'eventuale ausilio di
CD-ROM, potranno facilitare la fruizione di matdeaidattico testuale,
multimediale o interattivo coerente con gli obmtformativi previsti. In base alle
attivita proposte, la fruizione potra avvenire indualmente o in gruppi di piccolat
media grandezza.

La metodologia integrata, sin qui descritta, previedvalorizzazione della
dimensione esperenziale dei partecipanti, il lamowolgimento attivo, sia in
termini cognitivi che relazionali, e la rielaborazé delle esperienze e dei vissuti
individuali.

Uno degli obiettivi delle attivita proposte ¢ ilmramento di una “logica lineare”, |la
cui meccanicita non consente di far emergere lgptessita delle relazioni e del se,
per dare spazio alla logica della riflessivita clece che tende a far emergere e a dar
valore alle contraddizioni insite nella nostra sté&j nei nostri stili di vita e nelle
nostre dinamiche relazionali piuttosto che applatton una sorta di “soluzione
unica valida per tutti”.

Il corso prevede il 40% del tempo impiegato comdeizfrontali e il 60% seguendo
dinamiche non formali quali:

tecniche ludiche, narrative e di drammatizzazione;

studio e approfondimento dei casi impiegando, tteva volta, gli strumenti
che verranno ritenuti piu consoni;

esercitazioni guidate, ivi compresi percorsi diregé ed elaborazione di
testi;

simulazioni esperenziali con personificazione diiru

giochi di ruolo e di cooperazione,;

analisi di testi (libri di varia, quotidiani, pedwi, saggi, etc.);

analisi materiale audio/video;

eventuali incontri con realta e personalita di igrpe solidale e civile.
Negli incontri sono evidentemente previsti momelntrerbalizzazione in gruppo
miranti a sostenere la possibilita di coglierealore delle esperienze dei singoli e ad
apprendere da esse.
Nell’ambito dei differenti incontri, e in particalain alcune fasi di esercitazione sul
campo, lavorando sulla dimensione del ruolo ered @i sostenere un percorso di
acquisizione di consapevolezza delle responsabiit&ingoli, i formatori
tenderanno a trasformarsi in uditori consentendéoéontari la possibilita di
esprimersi in qualita di Formatori su tematich@atiti il percorso in oggetto.
Grazie all'analisi delle dinamiche conseguentiretelo conto della diversita deglj
orientamenti che i Volontari intenderanno seguai& possibile evidenziare forme e
complessita civili e sociali che, diversamenteebhero difficilmente evidenziabili
Al termine del corso verra offerta la possibilitacarsisti di compilare uformat
finalizzato alla verifica dei livelli d’'apprendimam(valutazioneex pos) e alla
percezione delle impressioni dei singoli in relagi@l cammino formativo proposto.
Il Corso di formazione sara sviluppato in 7 gioendt 6 ore ciascuna (per un total
di 42 ore). Al termine del corso di Formazione Gateei Formatori rimarranno, su
richiesta, a disposizione per approfondimenti evaint
| singoli incontri caratterizzanti il cammino fortha potrebbero essere gestiti da
piu di un formatore.

VVVYVYY V VY

D

LA PERCEZIONE DELLE OPINIONI E LA CONTINUITA’
Al termine del corso di Formazione Generale, alteldelle analisi delle opinioni
dei partecipanti ai quali, come si diceva, verm@ppista la compilazione di darmat
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(acquisizione percezioex post con domande a risposta aperta, con 'invito a
evidenziare punti di forza e, soprattutto, debaedel corso seguito, al fine di darg
completezza e continuita al percorso formativo pttago e proposto. Alla luce delle
criticita evidenziate, sara cura dei Formatorividliare e trasmettere agli interessati
proposte di lettura e approfondimento, integrativguelle gia erogate al seguito
degli incontri, utili a consolidare I'elaborazioed’acquisizione consapevole delle
tematiche affrontate nello sviluppo del corso.

33) Contenuti della formazione:

Il percorso di Formazione generale € orientato duggella rotta che, partendo dalla
definizione dell'identita del servizio civile namale, nella sua declinazione di Difesa ciyile
non armata e nonviolenta della Patria, si snodgolue tappe dellimpegno civile,
dell'utilitd sociale, del’'educazione e della form@ne civica del cittadino. Un cittadino
impegnato, dunque, nella tutela della Patria, anbesjuelle evoluzioni riconducibili alla
Carta costituzionale e nei suoi significati pivesiti e attuali in termini stroici, culturali e
normativi.

Come puo dedursi dall'analisi delle metodologie wfreanno impiegate e delle attivitg di
cui si prevede lo sviluppo, oltre che sui contedatapprendere sul breve e lungo termine,
CiO Ssu cui si pone l'accento € il processo contauicontenuti saranno “assimilati”’. Rer
Formazione, infatti, nel significato piu elevatd termine, si intende il percorso del
“formare attraverso I'azione”. Per cui, ci0 su sara necessario focalizzare la massima
attenzione, sara la modalita con cui il Volontarigscira a dare una propria forma ai
contenuti che gli verranno trasmessi e che, in enarpiu ampia, verranno affrontati;
contenuti non necessariamente derivanti da infaomamormative e bibliografiche ma
dalle relazioni che progressivamente andranno lapparsi e si andranno instaurando,
intendendo qui, quale concetto di “relazione”, soio la relazione tra individui ma|la
relazione tra gli individui e le cose, tra gli idiui e lo scibile, tra gli individui e il vissutp,
sia personale sia degli altri. Un percorso di edioocg, dunque, a scoprire nuovi nessj tra
guanto ci circonda e conosciamo al fine di metidreco quelle linee sottese alla pacifica
convivenza tra popoli, allarmonia della convivenzsile, alla potenza e alla forza
sprigionata dalla capacita di saper ascoltare doat®a di partecipazione, saper ascoltare
quale strumento di sostegno e valorizzazione ‘ally”, saper ascoltare per propqrre
soluzioni.
Dunque, I'esperienza sul campo, ivi intendendamsella umana sia quella professionale
di ognuno, quale teatro dell’azione, quale nutritmariteriore del percorso formativg e
guale strumento di assimilazione.
Si tratta, evidentemente, di un processo in caoinento della trasmissione dei contenuti
(formare-informare), sara seguito dal momento irl singolo provera a dare una progria
forma a questi contenulti, ritrovandosi a un liveliperiore di conoscenza e di maturazjone
(dare forma alla forma).

Il risultato di tale processo dipendera, in prionego, dalla preesistente struttura individuale
in cui tali contenuti andranno a inserirsi e, inoog@lo luogo, dal contesto esperienziale in
cui tale passaggio avverra e si arricchiralait but not leastdalle possibilita offerte
dall’'esegesi delle fonti di informazione, documeitae e studio.
Il Corso di formazione proposto si propone, duntjakiettivo di sensibilizzare i giovan
volontari in servizio ai valori che sottendono ¢&l&a del servizio civile, ivi compresq il
legame storico con I'obiezione di coscienza, gesfeerienza di cittadinanza attiva, perché
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possa essere favorita la comprensione sia del eudiglle competenze dell’Ente in cui
svolgono il servizio, sia delle situazioni di vigilani dei diritti umani a livello locale
nazionale e internazionale. Particolare attenziama rivolta alla presentazione del ruolo
positivo svolto dal servizio civile a livello loeper promuovere il rispetto e la tutela|dei
diritti fondamentali della persona.

Una seconda finalita che il Corso persegue const@iutare i giovani volontari |a
comprendere come il servizio civile possa rapptasemnin‘occasione di crescita persopale
e sociale che potra essere impiegata, nella secretbmercato del lavoro, una volta finito
il periodo di impegno volontario per la comunita.
Nello sviluppo dell'esperienza di servizio civilevolontari avranno la possibilita (di
rielaborare su una distanza di tempo piu lungsderienze e i contenuti sviluppati e appresi
durante il percorso di Formazione generale avendo la possibilita di elaborare una
propria armonica consapevolezza della duplicitéodelruolo di volontari e di protagonisti

di azioni caratterizzanti le attivita di un’orgargzione lavorativa complessa. Protagopisti
perché attori e spettatori, anima vibrante dell@azigp e del tempo, non solo
dell'organizzazione di un Ente ma della Societapdaprio Paese, della propria Terra. |l
Volontario, dunque, quale “cittadino attivo” macahtempo parte essenziale e fondante di
una comunita.
La scoperta e I'acquisizione di consapevolezzautgirio ruolo, dei limiti di questo, da
vivere non quale punto di arrivo ma quale punt@atienza per I'acquisizione di un
orizzonte nuovo, diverranno basi solide carattantizazioni dempowering

Il percorso Formativo Generale, dunque, si qualifigale tappa preziosa di un “cammino”,
qual e I'anno di Servizio Civile Volontario, maggitente articolato che potremmo definire
di educazione alla responsabilita e, in particolatie educazione alla percezigne
dellimportanza e della bellezza della respongabllia responsabilita di cittadino orientato
alla collaborazione civica e guidato da uno spditcoesione.
Cultura della responsabilita, dunque, non soloegbalse fondante da impiegare nella
costruzione della bellezza e della leggerezza aigladi, ma anche quale strumento di
edificazione di un mondo nuovo, solidale e di speiaUn mondo in cui i giovani, gli
adulti, i bambini, gli anziani possano, con giaariosita e coraggio, serenamente e
consapevolmente sognare un orizzonte luminoso.

MODULI FORMATIVI
Saranno sviluppati tutti i moduli formativi indi¢catelle linee guida previste dalla
normativa vigente:

1) Valori e identita del Servizio Civile Nazionale
1.1L'identita del gruppo in formazione e patto foriwat
1.2 Dall’'obiezione di coscienza al SCN
1.31l dovere di difesa della Patria — difesa civilemarmata e nonviolenta
1.4La normativa vigente e la Carta di impegno etico

2) La cittadinanza attiva
2.1La formazione civica
2.2 Le forme di cittadinanza
2.3 La protezione civile
2.4 La rappresentanza dei volontari nel servizio auvil

3) Il giovane volontario nel sistema del servizio cile
3.1 Presentazione dell’ente
3.2l lavoro per progetti
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3.2 L’organizzazione del servizio civile e le sue fegu
3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari deésvizio civile nazionale
3.5 Comunicazione interpersonale e gestione dei aanfli

34) Durata:

La durata della Formazione generale é stimata iord2Gli incontri di Formazione
Generale avranno svolgimento entro il 180° gioralbidizio del Progetto.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:
| Universita degli Studi di Udine — sedi dell’Arealoteche - Udine

36) Modalita di attuazione:

La formazione e effettuata in proprio, presso ketwn docenti esperti di tematiche
del settore bibliotecario e altri formatori dellten

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Cognome, Nome Luogo di nascita Data di nascita
Bertetti, Gianpaolo Udine 12/09/1958
Bonfietti, Silvia Venezia 29/06/1973
Borghello, Ivana Latisana (UD) 5/5/1965
Capellari Gino Tolmezzo (UD) 28/01/1967
Cattalini Daniela Milano 12/07/1968
Colombo Caterina Udine 03/12/1966
Cominotto Annarosa Spilimbergo (PN 13/04/1973
di Brazza, Giuliana Udine 9/05/1967
Di Lenardo, Patrizia Gorizia 28/07/1969
Fabbro, Cristina Udine 28/04/1962
Macedonio, Marta Gorizia 31/10/1964
Menis, llde Este (PD) 8/05/1968
Passone, Antonella Udine 1/11/1966
San Vito al

Sclippa, Pier Giorgio Tagliamento 9/10/1961
Tesolat, Silvia Spilimbergo (PN) 8/11/1968
Vanin Rita Udine 18/06/1961
Vogric Fulvia Gorizia 12/09/1965
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38) Competenze specifiche del/i formatoreli:

Cognome, Nome

Titolo di studio

Competenze

Bertetti, Gianpaolo

Maturita scientifica

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Bonfietti, Silvia

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
archivistico librario) e Master
di secondo livello in
Archivistica, Biblioteconomia
e Codicologia

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Borghello, Ivana

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Servizio
prestiti e formazione
dell’'utenza, Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Capellari, Gino

Laurea in ingegneria

Responsabile del Servizip di
prevenzione e protezione
dell'Universita di Udine e
Docente di corsi di
formazione sicurezza
Generale lavoratori per il
personale tecnico-
amministrativo
dell'Universita di Udine

Cattalini, Daniela

Diploma universitario triennalg
in Operatore dei Beni cultural
- Documentalista

2 Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico,
Biblioteca Economica e
Giuridica e documentalista
del Centro Documentaziong
Europea

Colombo Caterina

Laurea in conservazione de
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Prestitg
interbibliotecario e forniturg
documenti, Biblioteca

Scientifica e Tecnologica

Cominotto Annarosa

Laurea in conservazione de
beni culturali (indirizzo
artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e Cataloghi,
Promozione e
valorizzazione

di Brazza, Giuliana

Laurea in conservazione de
beni culturali
(indirizzo archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Progett
di formazione dell'utenza,
Biblioteca Medica
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Di Lenardo, Patrizia

Laurea in conservazione de
beni culturali
(indirizzo artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico,
Formazione dell’'utenza,
Biblioteca Medica

Fabbro Cristina

Laurea in Lettere

Area bibliotedbficio
Acquisizioni e cataloghi,
Periodici e banche dati

Macedonio Marta

Maturita scientifica

Area biblidtec Ufficio
Acquisizioni e cataloghi,
Periodici e banche dati

Menis, llde

Laurea in conservazione dei
beni culturali
(indirizzo archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Passone, Antonella

Laurea in Lingue e letteratu
straniere

réArea biblioteche,
Responsabile dell’Ufficio
Servizi al pubblico

Sclippa, Pier Giorgio

Laurea in conservazione de
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Capo Area Biblioteche

Tesolat, Silvia

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Vanin, Rita

Maturita linguistica

Area bibliotechdfficio
Servizi al pubblico, Servizig
prestiti, Biblioteca
Scientifica e Tecnologica

)]

Vogric, Fulvia

Laurea in Psicologia e
Specializzazione Post Laurea
in Psicoterapia della Gestalt

Funzionaria tecnica
psicologa psicoterapeuta
referente dell’Area Servizi
agli Studenti (ASTU)
dell’Ateneo per quanto
attiene il Servizio di
consulenza psicologica,
attivita di orientamento e
laboratori tematici ed
esperienziali inerenti la
gestione delle emozioni, le
competenze trasversali ed
metodo di studio

p
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39) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

L’azione formativa si svolgera sia attraverso metodie didattiche che si rifanng a
tecniche tradizionali quali:

- Lezioni frontali attive

- Esercitazioni pratiche

- Simulazioni

sia ricorrendo a tecniche piu innovative, quali:
- Studio di casi

- Attivita di gruppo.

Durante i momenti di formazione potranno essetezzditi, a seconda dei contenut
del singolo modulo formativo, personal computeragne luminose, postazioni
multimediali con collegamento ad internet, softwspecifici e collegamento a fonti
online oltre a eventuali dispense relative ai taffiontati e ai testi piu tradizionali
della letteratura d’ambito biblioteconomico, disfiminin Biblioteca.

40) Contenuti della formazione:

L'organizzazione dell'Universita degli studi di Udke e dell'Area biblioteche (3 h)
Formatori: llde Menis, Antonella Passone, Pier GimiSclippa
- Universita degli studi di Udine e Area biblioteqtieh)
- La comunicazione in biblioteca come strumento diaaizzazione interna|e
al servizio dell'utenza (1 h)
- La Biblioteca Florio (1 h)

La sicurezza e la salute sui luoghi di lavo(8 h)
Formatore: Gino Capellari
- MOD. A - Presentazione dei concetti generali indednprevenzione e

sicurezza sul lavoro (4h):

v Concetti di rischio, pericolo e Danno

v Le attivita di Prevenzione Protezione

v' Organizzazione della prevenzione aziendale: SistirRaevenzione
d’Ateneo

v' Diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti azdali, con particolare
riferimento alle Universita

v" Organi di vigilanza, controllo e assistenza

v Disposizione legislative in materia di sicurezzblaworo e disposizioni
e regolamenti interni;

- MOD B - Propedeutico e trasversale a tutte leigt(4h)

Rischi riferiti alle mansioni e ai possibili dammialle conseguenti misure
e procedure di prevenzione e protezione caraitgridel settore 0
comparto di appartenenza dell'azienda;

v | rischi specifici per la salute e sicurezza e lisure di prevenzione |e
protezione per i profili di attivita e di esposia® a rischio relativi all
attivita previste nel progetto del Servizio civile;

v Rischi di infortunio, da movimentazione manualecdrichi, da attivita
con impiego del videoterminale, da cadute dallatta microclima ed
illuminazione, da ambienti di lavoro;

[1°)
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L’acquisizione e la catalogazione del materiale kagrafico (19 h)
Formatori: Silvia Bonfietti, llde Menis, Rita Vanin

| servizi al pubblico della bibliotec&l6 h)
Formatori: Caterina Colombo, Rita Vanin

Aspetti comunicativi e relazionali per la gestiodel rapporto con l'utentg6 h)
Formatore: Fulvia Vogric

Gli strumenti della ricerca bibliograficg13 h)

Formatori: Gianpaolo Bertetti, Ivana Borghello, &€ata Colombo, Annarosa
Cominotto, Patrizia Di Lenardo, Cristina Fabbro,ridaviacedonio

- Discovery tool Primo (1 h)

- | periodici cartacei (1 h)

- | periodici elettronici (2 h)

- Le banche dati di area umanistica (2 h)

Segnaletica di sicurezza, gestione delle emerganxteneo;

Procedure di sicurezza con riferimento al profilsischio specifico e d

attivita;

v" Procedure di emergenza (procedure organizzativél pemo soccorsa,
I'incendio ed evacuazione);

v" Incidenti ed infortuni mancati;

v' Dispositivi di protezione: collettiva e individuale

AN

L'acquisizione di nuove risorse bibliografiche: dlipgie, metodologie
strumenti (1 h)

Introduzione al catalogo (2 h)

La descrizione bibliografica e UNIMARC (4 h)

Punti di accesso al catalogo (4 h)

Introduzione all'indicizzazione semantica e Nuovggettario (3 h)

La Classificazione Decimale Dewey (3 h)

Schemi di collocazione della Biblioteca scientifeceéecnologica (1 h)
Criteri per il riordino degli scaffali (1 h)

Organizzazione del servizio prestiti della Biblicdescientifica e tecnologic
(1 h)

Le operazioni della circolazione dei documenti dseramento degli utenti

con il software Alma. (8 h)
Il servizio di prestito intrateneo (1 h)
Il servizio di prestito interbibliotecario e foraita di documenti (6 h)

Competenze trasversali e comunicazione;

intelligenza emotiva;

assertivita e competenze comunicative;

autovalutazione atteggiamenti relazionali e congalpeza del ruolo;
fattori che incidono nella percezione degli utenti;

relazione e comunicazione con l'utente (ascoltdresprimersi con efficacia,

feedback e richieste emotive dell'interlocutordeggiamento di problem
solving, ecc.);
gestione utenti “difficili” o con esigenze partieol e situazioni
problematiche;

esercitazioni esperienziali e “Role playing”.
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- Le banche dati di area scientifica (2 h)

- Le banche dati di area economica e giuridica (2 h)
- Le banche dati di area medica (2 h)

- Gli ebooks d'Ateneo (1 h)

Progettare e organizzare i corsi per gli utenti spgerti (L h)
Formatore: Giuliana di Brazza
- Il progetto di formazione dell'utenza dell'Arealmbeche (1 h)

Inglese per bibliotecar({6 h)
Formatore: Daniela Cattalini
- Comunicare in inglese con gli utenti della bibleag6 h)

41) Durata:

La durata della Formazione Specifica € di 72 Gieincontri di formazione
specifica avranno svolgimento entro il 90° giorradi’chizio del progetto

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
GENERALE:

Viene proposto ai volontari un questionario di vahione al termine del percorso di
formazione generale. L'indagine mira ad acquisifermazioni sulla qualita
dell'intervento formativo sia in relazione al préigedi servizio civile sia in relazione
agli altri interventi formativi. | formulari destati ai volontari sono stati realizzati
tenendo conto delle condivise norme di base pepd&ruzione di un questionario e
sono inseriti in allegato al progetto.

Accanto alla valutazione dell’'opinione dei volom&dei formatori si sviluppa I'analis|
delle aspettative e la rilevazione della percezuglte opinioni descritte al precedente
punto 32 del presente formulario. In sintesi i fatori proporranno un format iniziale |e
finale ai volontari di servizio civile in cui espanno attraverso un testo libero le
aspettative iniziali e le impressioni/i suggerimdimali. Il confronto tra i format inizial
e finali compilati dai volontari consente ai forroatdi valutare il percorso di
formazione generale individuando qualora necessigiionateriali aggiuntivi da
suggerire ai volontari.

| report relativi all’indagine qualitativa e i fomhdei volontari si inseriscono nel pianp
di monitoraggio del progetto.
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STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
SPECIFICA:

A conclusione del percorso formativo verra somntiate ai volontari un questionario
per registrare il gradimento dell'iniziativa dalmga di vista organizzativo, delle
metodologie seguite, dei contenuti e dei relatomeolti (come da allegato).

Udine, 27 novembre 2017

Il Responsabile legale dell’'ente
Il Rettore
Prof. Alberto Felice De Toni

. Alberto-felice De
Alberto-felice toni

De Toni 2017.11.29 13:32:28
+01'00'
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