(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Universita degli Studi di Udine
Biblioteca Umanistica e della Formazione

2) Codice di accreditamento: NZ0023¢

3) Albo e classe diiscrizione: | Albo regionale Friuli Venezigiulia \Y

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Bibliotec@ in_chiostro: per una biblioteca piu anggole |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):
| D01 — Patrimonio artistico e culturale — Cura essyuazione delle biblioteche \

6) Descrizione dell’area di intervento e del contesiwitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e deiereficiari del progetto

Contesto territoriale

L'Universita degli Studi di Udine e il contestodni si realizza il progetto.
L’Ateneo udinese fu istituito nel marzo 1978, uninel panorama italiano per volonta
popolare, attraverso una norma contenuta nellagplegge organica di finanziamento della
ricostruzione post terremoto del 1976. La normadrattuazione il 6 marzo 1978 con decrgto
del Presidente della Repubblica n. 102, pubblicat®@azzetta Ufficiale n. 102 del 13 aprjle
1978. Tale decreto istitui e diede avvio di fatiJaiversita degli Studi di Udine, come
istituzione finalizzata a «contribuire al progressdale, sociale e alla nascita economica del
Friuli e a divenire organico strumento di sviluppdi rinnovamento dei filoni originali della
cultura, della lingua, delle tradizioni e dellarsadel Friuli».
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(Allegato 1)

A tali principi I'Ateneo si € ispirato nel suo Si&d, impegnandosi fortemente nella
formazione di studenti pronti e capaci di affroetée sfide di un mondo e di un'‘economia
globale che richiedono sempre piu professionalpandibili a livello internazionale.
L'internazionalizzazione rappresenta, infatti, laaga missione dell'Universita di Udine,
accanto a ricerca, didattica e trasferimento texgiod. Essa si sviluppa attraverso il costante
incremento e perfezionamento di rapporti di collazmne e partnership con Universita e
istituzioni europee e internazionali, che si trazhain particolare nella realizzazione e offerta
di corsi di laurea con riconoscimento internazieras| titolo, di master, scuole di dottoratp e
tirocini europei, e nel grande sviluppo di oppoitaimell'ambito della mobilita internazionale
di studenti e docenti.
Nei suoi quarant'anni di attivita I’Ateneo udineba registrato una crescita costante e
significativa nel numero dei propri utenti e neltévita di ricerca e di trasferimento al sistema
socio-economico territoriale delle conoscenze nagg, e si € impegnato a rispondere ai
bisogni che dal territorio provengono, in terminridhiesta e di diffusione del sapere, tanto
da assumere su di sé il compito propulsivo e didioamento di attivita di analisi, ricercd e
proposta, con lo scopo di accompagnare il goveetie ttasformazioni socio-economiche|in
atto.

11%

Area di intervento

L’area di intervento del progetto e I’Area bibliotes.
L’evento caratterizzante dell’anno accademico 2D1&f stato senza dubbio il passaggio
riorganizzativo, che a decorrere dal 1° febbraid2®a visto la costituzione dell’Area
Biblioteche (ABIB), con la conseguente riunificazéodel Sistema Bibliotecario d’Aten¢o
(SBA), non piu articolato in quattro bibliotechet@mome, ma in uffici comuni (Ufficio
Acquisizioni e cataloghi e Ufficio Servizi al puld®d), che hanno permesso di ricollocare in
modo piu razionale il personale e di migliorardficienza dei servizi offerti agli utenti. La
riorganizzazione ha comportato una piu uniform&aldzione dei servizi, distinti tra quelli
rivolti all’'utenza e quelli di back office, un anigiento degli orari di apertura, e consentito
nuove progettualita di interazioni con il territwri

Per promuovere la conoscenza e I'utilizzo del pairio bibliografico da parte dell’'utenzg é
stata progettata e proposta una serie di corsraidzione, offerti in tutte le sedi bibliotecarje.
L’'importante aumento delle risorse economiche émdtsf alle biblioteche ha permesso|di
confermare gli abbonamenti e le acquisizioni insopmonché di soddisfare le richieste di
estensione e potenziamento delle risorse bibliadrafper numerose aree scientifiche.

Nella prospettiva applicativa di tale mandato, aagnu importanza assumono i rapporti ¢che
si instaurano con gli utenti delle biblioteche, sigermini di corretta interpretazione dejla
domanda (bisogni informativi specialistico-settbyjasia in termini di adeguata risposta
dell'offerta (organizzazione a scaffale aperto eledccolte, conoscenza e uso consapevole
delle risorse e degli strumenti atti a soddisfasesogni informativi).

Contesto settoriale
Nell'ambito della riorganizzazione dell’Area Bibtexhe, i servizi vengono erogati dalle
seguenti strutture: Biblioteca umanistica e dellamiazione, Biblioteca scientifica |e
tecnologica, Biblioteca economica e giuridica, Bitdca medica, Biblioteca della sede| di
Gorizia, Biblioteca della sede di Pordenone, Biiglia Florio e Centro di Documentazigne
Europea “G. Comessatti”.
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Tra queste strutture, cosi suddivise per rispondeeguatamente ai bisogni informativi
specifici delle relative aree disciplinari o teoritli, la Biblioteca umanistica e della
formazione funge da punto di riferimento per docenstudenti delle seguenti strutture| di
didattica e di ricerca:

Indicatore 1 (dati aggiornati al 22/11/2017):
» Dipartimento di Lingue e letterature, comunicazidioemazione e societa
* Dipartimento di Studi umanistici e del patrimonidtarale

E specializzata in storia, storia dell'arte, bibdiconomia, archeologia, scienze filosofiche e
antropologiche, linguistica e filologia, lingue etterature germaniche, romanze, slave,
classiche, senza dimenticare le collezioni di votai la sezione di libri antichi, una sezione

di friulanistica e delle tradizioni popolari e seai di geografia, sociologia e scienze

dell’educazione, ampliando cosi il suo target fdirnmento anche alle scuole del territorio
Nel 2016 e sempre nell’ambito dei processi di naalizzazione dell’Ateneo, € stata introdatta
I'idea di vocazione degli spazi, idea che per |aliBteca umanistica e della formazione |ha
comportato la riduzione delle sedi con il consegeieaccorpamento in nuovi spazi delle
raccolte bibliografiche.
Attualmente, dal punto di vista logistico, la bdtéca e collocata nell’area del centro di Udine,
con 5 sedi distribuite nelle vie Petracco, Floktantica e Margreth.

Indicatore 2: Sedi della Biblioteca umanistica él@érmazione al 31.12.2015

Punto di servizio Orario settimanale

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48
ore settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48
ore settimanali

mar e gio 10-12 / 4 ore
settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-13/ 44
ore settimanali

1 -Sez. Monografie Petracc

2 -Sez. Monografie Mantica

3 -Biblioteca Austriaca

4 -Sez. Periodici

lun e mer 13-17, mar e gio 9-

> -Sez. ltalianistica 13 / 16 ore settimanali

lun 9.30-13.30; mar 9.30-
6 -Sez. Zanon 15.30; mer e gio 9-13 /18
ore settimanali

mar-gio ore 9-17; ven ore 9
13/ 28 ore settimanali

7 -Sez. Margreth

mar ore 9-13; mer e gio ore
9-16 / 18 ore settimanali

lun-gio 9-13/ 16 ore
settimanali
lun, mar, gio, ven 9-13; mer
10 -Sez. Gorizia 9-13 e 14-17 / 23 ore
settimanali

8 -Cinemantica

9 -Sez. Fondi Speciali
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In seguito all’assegnazione alla biblioteca deldStib di Santa Lucia nel centro stor
di Udine, a gennaio 2016 si € potuto procedereimigprogetto di accorpamento, que
delle monografie, riducendo le sezioni di monograt cinque a una: sono stati traslo
e accorpati circa 250.000 volumi per un totale. 80D ml fra scaffali aperti e compattat
nella nuova sede di Monografie Mantica, in via MeaB.

A giugno 2016, in seguito alla riorganizzazioneldggazi in via Petracco, si &€ passat
secondo progetto di accorpamento, quello dei fepdciali: la sezione Fondi Speciali
potuto compattarsi avendo a disposizione ulteBd@v1 ml di scaffalature per colloce
i fondi storici.

A settembre 2016 si e concluso il progetto di geaorento dei periodici riorganizz:
nella sezione Periodici di via Petracco, 8: sombestese disponibili a scaffale ape
3.334 testate di periodici cartacei, su una sugerdli scaffali di 2.190 ml, valorizzang
una delle piu fornite collezioni di periodici di &ito umanistico del Nord Est italiano

Le operazioni impegnative di accorpamento e riogyazione delle collezior
bibliografiche si sono concluse a dicembre 2016l@oaugurazione della rinnovata se
di via Mantica, nel Chiostro di Santa Lucia neltcerstorico di Udine.

In seguito alla riorganizzazione e creazione deda Biblioteche, la Bibliotec
umanistica e della formazione ha inoltre visto uovo assetto delle sue sedi: la sed
Gorizia e diventata autonoma, andando cosi a ralizaare ulteriormente le se
assegnate alla Biblioteca umanistica e della foromez

Indicatore 3: Sedi della Biblioteca Umanistica dladéormazione al 22.11.2017

Punto di servizio Orario settimanale
1 -Sez. Monografie Mantica
ingloba la Sez. Biblioteca Austriacq

lun-ven 9-19 / 50 ore settimana

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48 ore
settimanali

lun, mer, gio 9-13; mar 9-17 / 20
ore settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48 ore
settimanali

2 -Sez. Periodici

3 -Sez. Fondi Speciali

4 -Sez. Margreth

mar ore 9-13; mer e gio ore 9-16

o Ll / 18 ore settimanali

Coniugare la disponibilita di spazi fisici adegyaer la fruizione dei servizi biblioteca
e la razionalizzazione delle risorse attraversggdtagazione di piu sedi, rimangono
obiettivo e un investimento senz’altro economidoeothe organizzativo dell’Ateneo.

Assicurare agli utenti spazi adeguati e servizibfly permette infatti una miglior
fruizione delle risorse bibliografiche e digitaliesse a disposizione della comur
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accademica, del “territorio” e degli studiosi cheaio titolo possono avvantaggiarsi

dall’'utilizzo di questo importante patrimonio cutale.
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Indicatore 4: Biblioteca Umanistica e della Fornaze al 22.11.2017

Sedi aperte al pubblico 5
Scaffalatura ml. totali 11.961
Materiali bibliografici (libri e periodici cartacei , CD ...) in biblioteca 470.053
Periodici elettronici * 44.904
Titoli di periodici cartacei totali 3.334
Abbonamenti cartacei ** 687
Banche dati bibliografiche elettroniche 91
E-book 19.878
Ore di apertura settimanale 50
Mesi di utilizzo (nell'anno) 12
Posti di lettura 96
PC a disposizione dell’'utenza*** 20
Sezioni con collegamento wi-fi per portatili persoali 5
Prestiti 27.942
ILL/DD **** 2.056
Numero di ore destinate ai corsi di formazione peutenti da gennaio 2017 42
Numero dei partecipanti ai corsi di formazione perutenti da gennaio 2017 611

Note per la lettura
* Per 'Periodici elettronict si intende il numero dei titoli (abbonamenti inrso) di pubblicazioni scientifiche
periodiche in formato elettronico consultabili odiin Ateneo

** Per "Abbonamenti cartacési intende il numero di abbonamenti a periodicidrmato cartaceo

*** Essendo assicurata la copertura wi-fi negli spaltadiblioteca qualsiasi posto di lettura pud diage postazion
attrezzata per la consultazione degli strumentrickrca bibliografica grazie ai dispositivi perstngdell’utente
(portatili, tablet, smartphone).

*xxx |LL & I'acronimo di Inter Library Loan (prestitatierbibliotecario), mentre DD &, invece, I'acronigdiddocument
Delivery (fornitura di documenti). Si tratta detfansazioni tra biblioteche su territorio nazionalextra nazionale: dli
utenti richiedono alla biblioteca libri e copieatticoli non disponibili in Ateneo e la bibliotetigprocura rivolgendosi
ad altre biblioteche italiane e estere; le bibib&esterne possono, a loro volta, chiedere ififr@er i propri utent
libri o copie di articoli che risultano, invecesgonibili presso il Sistema bibliotecario del’AEmudinese.

]

Dalla lettura della precedente tabella e evidemt@tazione tradizionale della biblioteca
all'utilizzo di materiale cartaceo, tradizione chiesta tuttavia lentamente aprendo glle
risorse digitali gia largamente diffuse nel sistenitaliotecario. In questo passaggiq si
rende ancora piu importante gestire e rendereilieula complessita di risorse per
consentire di trovare nuovi documenti anche altiaéeche non possiede le competenze
specifiche per raggiungere il proprio bisogno infativo.

pag. 5

Progetto SCN 2017, Universita degli studi di Udine, Biblioteca Umanistica e della Formazione, progetto “Bibliotec@ in_chiostro”: per una biblioteca pili amichevole



(Allegato 1)

Indicatore 5: Serie storica deqgli ultimi 3 anni ademici - corsi di laurea del polo

umanistico

Dipartimento

DILL -
DIPARTIMEN
TO DI LINGUE
E
LETTERATUR
E,
COMUNICAZI
ONE,
FORMAZIONE
E SOCIETA'

DIUM -
DIPARTIMEN
TO DI STUDI
UMANISTICI
E DEL
PATRIMONIO
CULTURALE

Totale

Tipo
Corso

Lauree
Triennali

Lauree
magistrali

Lauree
magistrali
a ciclo
unico

Vecchio
Ordiname
nto
Totale

Lauree
Triennali

Lauree
magistrali

Vecchio
Ordiname
nto

Totale

2014/2
015

1.487

426

368

239

2.520

1.179

254

1.461

3.981

2015/2
016

1.498

532

343

120

2.493

1.207

247

1.476

3.969

1.489

624

374

2.566

1.220

253

1.490

4.056

2014/2
015

404

117

125

646

360

456

1.102

2015/2
016

464

115

138

717

399

479

1.196

Iscritti Immatricolati (1°anno

2016/2
017

2016/2
017

447

142

179

768

412

106

518

1.286

Trasferimenti in entrata

2014/2
015

2015/2

2016/2
016 017

7 4

3 1

0 2

0 0

10 7

9 9

1 4

0 0

10 13

20 20

Fonte: elaborazioni Area Pianificazione e controllo direzionale - dati Data warehouse d'Ateneo -
aggiornamento 22-11-2017

L’Indicatore 5, prendendo in considerazione la papone studentesca dell’'Universita
di Udine nel triennio 2014/2017, fa notare I'auneedél numero degli iscritti ai corsi d
laurea umanistici.
Nel contempo, relativamente ai corsi di laureafaumagistrale appartenenti ai gruppi

letterario e linguistico, la percentuale di studehé hanno un lavoro a 1 anno dalla laurea

e piu alta rispetto alla media nazionale.
Di rilievo il dato a 3 anni dalla laurea per il gpo disciplinare letterario, la cui
percentuale &€ chiaramente superiore rispetto aldiamazionale.

Occupazione

Gruppo aun anno a tre anni
disciplinare | UNIUD ITALIA UNIUD ITALIA
Letterario 39,9% 36,9% 67,3% 62,6%
Linguistico 45,9% 43,9% 73,8% 75,1%

Fonte: sito Almalaurea consultato il 22-11-20017
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La complessita da un lato delle risorse disponiildall’altro la volonta di fornir
all'utenza la competenza informativa per un uscsapevole e intelligente delle riso
e dei servizi della biblioteca, impongono il coseamiglioramento nell’erogazione

servizi che vogliono essere di qualita e risponderenaniera efficace, trasparenté e

tempestiva alle aspettative degli utenti con uguamggio funzionale ai loro bisogni.

Aiutare l'utente a sviluppare la capacita di ceecaformazioni, di rendersi autonomo

nel valutare positivita e criticita e di creare ma@onoscenza e nuove idee sono pass
tipici di un percorso universitario, dove e fondantade apprendere come e dove troy

I'informazione di cui si ha bisogno, come selezitmautilizzarla e comunicarla in modo

s5aggi
are

corretto. Queste capacita risultano perdo esserbeanompetenze fondamentali ¢he

sempre piu vengono richieste per affrontare leesfid un mondo e di un‘econom

globale.

Cio rende evidente la necessita di diffondere leosoenza delle risorse bibliografich

a

ea

disposizione dell’'utenza: nel caso della Bibliotewaanistica e della formazione anche

attraverso una miglior gestione delle colleziodiegli spazi.

Analisi del problema

Individuazione

La Biblioteca umanistica e della formazione riurisa un'unica struttura tutte
preesistenti biblioteche di istituto e di dipartm@ delle ex Facolta di Lettere, di Ling

le
ue

e di Scienze della formazione dell’'Universita diitiel Tale aggregazione ha di fatto

riunito molte collezioni specialistiche con schetinaollocazione personalizzato.
In previsione dei futuri accorpamenti, gia nel 20@6biblioteca si é fornita di un uni
schema di collocazione basato sulla Classificazideeimale Dewey, schema

classificazione predefinito che comprende tuttecibile umano diffuso in tutto il mondo

e considerato dunque la soluzione ideale da aéattara biblioteca a scaffale apert

CO
di

D.

Contemporaneamente all’avvio dell'utilizzo di questuiovo schema di collocazione per

tutte le nuove accessioni, sono stati portati avalecuni progetti di revisione del
raccolte che hanno previsto:
- laricollocazione del materiale bibliografico pregso secondo il nuovo sche
di collocazione al fine di uniformare la disposizéoa scaffale delle collezioni;
- I'inserimento ex-novo nel sistema informatico, sowel Sistema bibliotecario
Ateneo, delle registrazioni bibliografiche del make acquistato negli an
precedenti all’automazione;

- la revisione dei dati bibliografici relativi al pahonio della biblioteca registrat
nel nostro sistema informatico, al fine di adeguatle nuove regole di
catalogazione (REICAT) e ai nuovi strumenti di midzazione adottati (Nuovo

soggettario e DDC);

- Iindividuazione delle pubblicazioni usurate, pnesén piu copie o0 con contenuto

informativo superato, al fine della compilazionestinchi di scarto.

Nel 2016 I'accorpamento di tutto il materiale moradgo in un’unica sede ha mes
tuttavia in luce alcune difficolta di gestione smhsizione delle raccolte:

e

ma

di
ni

SO
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- la sovrapposizione di classi uguali utilizzate gnificati diversi nei diversi

schemi di collocazione;

- la dispersione del materiale bibliografico relatisd una singola materia
tipologie di collocazione diverse;

- la difficolta di redazione di istruzioni relativé eeperimento dei documenti
scaffale per gli studenti collaboratori del semwiprestiti e piu in generale per
utenti della biblioteca;

- la complessita nel predisporre una segnaletica uadagdi orientamento
biblioteca a causa della mancanza di univocitaenedllocazioni del materia
bibliografico.

Tali difficolta sono state in parte risolte graalgproseguimento dei progetti di revisia
delle raccolte, in particolare quello di ricolloc@aze del materiale bibliografico pregres
secondo il nuovo schema di collocazione e quelkfatimento delle raccolte.

Fondamentale €& stato inoltre per la sezione Moriiegfdantica della bibliotecs
I'opportunita di essere inserita nel progetto @ildi revisione della segnaletica di Aten
tale progetto ha restituito agli spazi una vestavate la possibilita di segnalare in mg
efficace il contenuto bibliografico dei diversi B evidenziando la distribuzione
discipline delle monografie ottenuta grazie allim#o della collocazione basata su
Classificazione decimale Dewey.

Nella cosi rinnovata sezione Monografie Mantica sonfermata quindi la necessitg
far conoscere gli strumenti di ricerca bibliografie le loro potenzialita all’'utenza
generale, ma in particolare a quell’'utenza cheusi giefinire inesperta e costituita da
studenti del primo anno e in genere da coloro @ndgpprima volta entrano in bibliotec

Il prossimo traguardo, che si prevede di raggiuvagentro la fine del 2018,
'ampliamento degli spazi della biblioteca graziéaanessione del piano superic
dell'edificio. Tale ampliamento prevedra necessaeate un nuovo progetto
ridistribuzione degli spazi e delle collezioni, demdo quanto mai necessaria

prosecuzione dei progetti di revisione dei datilibgrafici e di ricollocazione de

materiale posseduto, al fine di ottenere una sezianscaffale aperto sempre
accessibile, amichevole e intuitiva.

Bisogni da soddisfare
Nello specifico sono stati rilevati i seguenti lgso

Bisogno 1

in

a
gli

n
e

ne
5SO

1,
eo:
ndo
er

lla

L di
in
gli
ra.
e
re
di
la

1Y

piu

E necessario continuare le operazioni di eliminazidei vecchi schemi di collocazione

attraverso la ricollocazione delle raccolte a sdafiperto secondo il nuovo schem
collocazione basato sulla Classificazione decinizgey. La nuova disposizione (
materiale bibliografico per disciplina e per argmtoegarantira una maggiore coere
nella disposizione a scaffale delle monografientendo anche all’utente inespertg
scoprire il ricco patrimonio della biblioteca grazal raggruppamento delle op
riguardanti la stessa area tematica.

Bisogno 2

2 di
lel

nza
D di
bre

pag. 8

Progetto SCN 2017, Universita degli studi di Udine, Biblioteca Umanistica e della Formazione, progetto “Bibliotec@ in_chiostro”: per una biblioteca pili amichevole



(Allegato 1)

Le operazioni di ricollocazione da un lato e I'inmante ampliamento della biblioteca
dall’altro, implicheranno un costante rinnovameatarricchimento della segnaletica|da
scaffale: tale segnaletica, insieme alla segnaletenerale curata dall’Ateneo,l e
finalizzata a rendere l'utente sempre piu indipenelenel reperimento dei materiali,
offrendo una biblioteca sempre piu amichevole essibile.

Bisogno 3
E necessario continuare a far si che il ricco pamio della biblioteca sia reperibile sia
per I'utenza che frequenta i rinnovati spazi dbitdioteca, che per 'utenza remota: atal
fine si intende proseguire le operazioni di arricemto e standardizzazione delle chiavi
di ricerca bibliografica del catalogo informatizzahettendo mano soprattutto a quelle
registrazioni bibliografiche inserite in modo massie con un livello di descrizione
minimo.

Bisogno 4
A ci0 va aggiunto, ed é stato dimostrato dai prenégrogetti di servizio civile, quanto
sia importante continuare con l'information literache é la competenza necessatia a
trovare, valutare e gestire le informazioni e $&rse informative disponibili in biblioteca
e in rete. L'informazione e la formazione sul repemto e utilizzo delle risorse, anghe
quelle digitali ad accesso aperto e non, € argamfamdamentale per tutto il settore
educativo e dell’aggiornamento professionale.

Destinatari e beneficiari del progetto

| destinatari di riferimento sono:

* le matricole dei Corsi di laurea triennali e magiktdel polo umanistico;

» gliiscritti agli anni successivi al primo dei Cods laurea del polo umanistico;

» studenti dei corsi di studio del polo umanisticay@nienti - per trasferimento|o
per completamento degli studi (lauree specialisicla altre Universita (italiane
e/o straniere) o iscritti a corsi di laurea integreeo

» ilaureandi e i dottorandi di ricerca di Corsi d@iitea del polo umanistico;

* idocenti e ricercatori dell’Ateneo udinese;

Beneficeranno del progetto anche:

» gli studenti delle scuole superiori del territorioteressati anche dai progetti di

Alternanza scuola-lavoro;

e la cittadinanza, che, a vario titolo, frequentaBialioteca umanistica e della

formazione, attratti dalla ricca tipologia di risere dal patrimonio da essa

posseduto;

» gli studiosi e i professionisti dei settori umaistdei beni culturali e della

formazione;

» gli utenti esterni cui fanno riferimento convenzierprotocolli d’'intesa stipulati

con enti presenti sul territorio, in particolaretmvenzione stipulata con le scur)le
del territorio che permetterebbe I'estensione aevigi oggetto del present

bando, non solo agli insegnanti delle scuole di ogiine e grado della provindia

di Udine, ma anche agli studenti delle scuole sopetella provincia di Udine.
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(Allegato 1)

7) Obiettivi del progetto

Partendo dal contesto di riferimento precedenteenesposto, attraverso questo
progetto la Biblioteca umanistica e della formaei@n propone di proseguire|la
sua azione sui bisogni rilevati come segue:
- Obiettivo 1: proseguire la riorganizzazione delle raccolte affale aperto
secondo il nuovo schema di collocazione basatoa sGllassificazione
decimale Dewey, al fine di limitare I'attuale prebia di dispersione del
materiale bibliografico relativo ad una singola em&t in sezioni diverse delfa
biblioteca e favorendo il raggruppamento delle epgjuardanti la stessa area
tematica;
- Obiettivo 2: proseguire nell’arricchimento della segnaleticacsiica per
consentire all'utente di conoscere gli argomenitiddeumenti presenti, nan
solo nei diversi locali, ma anche nei singoli sakffla finalita di tale
operazione e quella di fornire allutente lindigmza necessaria per
muoversi nei nuovi spazi ampliati della bibliotecansentendogli di scoprire
in autonomia la ricchezza del materiale bibliografposseduto;
- Obiettivo 3: arricchire i dati bibliografici inseriti nel catajo informatizzato
al fine di rendere i documenti accessibili attraeesempre maggiori chiavi di
ricerca; proseguire le operazioni di revisioneddtishento delle raccolte;
- Obiettivo 4: potenziare i servizi di prima accoglienza e I'origaazione dj
incontri formativi con l'utenza, grazie anche alligponibilita dei volontari,
ovvero di risorse umane giovani con interessi simitjuelli dell’'utenza di
riferimento.

Nello specifico ci si propone di:

- Obiettivo 1: Ricollocazione delle monografie per disciplina e gomento
Continuare il lavoro di revisione e aggiornamen& kkcord bibliografic
attribuendo ad ogni volume una classe specificaaesigla di collocazione
costruite sulla base dello schema di Classificazgcimale Dewey;

- Obiettivo 2: Arricchimento della segnaletica
Arricchire la segnaletica da scaffale delle cobtezi di monografie
consultabili a scaffale aperto della Biblioteca mistica e della formazione;

- Obiettivo 3: Aggiornamento dei dati catalografici edelle raccolte
Aggiornare le schede catalografiche secandonovati standard nazionali e
internazionali di catalogazione; individuare e roware dallo scaffale le
pubblicazioni usurate, presenti in piu copie o @amtenuto informativ
superato al fine della compilazione di elenchiddirto;

- Obiettivo 4: Potenziamento del servizio di prima accoglienza daltenza
Migliorare i servizi di prima accoglienza per petteee all’'utente, anche
mediante un’adeguata informazione e un maggioréeigapdella segnaletic
un utilizzo autonomo delle risorse e dei servidladbiblioteca; proseguire
con gli incontri formativi di base sulle competendielibrary learning e
information literacye proporre nuovi interventi di formazione piu axaia €
specifica.

O

2
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(Allegato 1)

| volontari che presteranno servizio in questo pttag oltre che avere la possibilita
di servire la Patria (in termini di esperienza idiaclinanza attiva e di difesa dejla
Patria con mezzi ed attivita non militari), potraracquisire o potenziare le seguenti
conoscenze, capacita e competenze professiomafiremditoriali legate al progetto:
- capacita di lavorare in gruppo, sia con pari cheesperti
- competenze di problem solving in situazioni comgdes
- capacita e abilita nel campo della comunicaziogamizzativa
- conoscenze degli standard di descrizione biblieggafnazionali ¢
internazionali e dei principali strumenti di indizazione dei documenti
- capacita di valutazione del contenuto informatiebrdateriale bibliografica
- conoscenze di applicativi gestionali di ambito totacario
- capacita di progettare materiale informativo speaif
- capacita di organizzare e gestire interventi dinflazione per l'utenza
- consapevolezza delle proprie abilita (gia posseduswiluppate tramite
progetto)
- capacita di sviluppare il proprio progetto formafjprofessionale una volta
concluso I'anno di Servizio Civile
Faranno un'esperienza pratica certificata che @otréchire il loro curriculum.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell’interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal puiniosta sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi
Il progetto come precedentemente illustrato sarsiritesi caratterizzato da quattro
linee di azione: aggiornare i record bibliogracattribuire ad ogni singolo volume
una nuova sigla di collocazione; predisporre urgnalketica specifica da scaffale;
rivedere ed aggiornare i dati inseriti nel cataldgformatizzato riguardanti |l
patrimonio posseduto dalla biblioteca; potenziate imferventi di formaziong
sull’alfabetizzazione informativa e digitale.

Nello specifico le attivita riguarderanno:

Attivita 1 (correlata all'obiettivo 1): Ricollocazione delle monografie per
disciplina e argomento
1.1 individuazione delle aree disciplinari che msi@ano maggiormente
dell'intervento di ricollocazione dei volumi;
1.2 revisione e aggiornamento dei record biblidgrahseriti in ALMA dei
volumi che necessitano di ricollocazione;
1.3 per ogni singolo volume attribuzione di unasstaspecifica e una sigla|di
collocazione costruite sulla base dello schema ldissificazione decimale
Dewey;
1.4 predisposizione e applicazione delle nuovénetie di collocazione;
1.5 ricollocazione fisica dei volumi a scaffalestative operazioni di slittamento
dei documenti attigui ove ve ne fosse bisogno.

pag. 11

Progetto SCN 2017, Universita degli studi di Udine, Biblioteca Umanistica e della Formazione, progetto “Bibliotec@ in_chiostro”: per una biblioteca pili amichevole



(Allegato 1)

Attivita 2 (correlata all’obiettivo 2): Arricchimen to della segnaletica
2.1 rilevazione specifica delle aree in cui € neage un aggiornamento della
segnaletica;
2.2 predisposizione di segnaletica specifica pear siggolo palchetto e scaffale;
2.3 applicazione della segnaletica predisposta.

Attivita 3 (correlata all’obiettivo 3): Aggiornamento dei dati catalografici e delle

raccolte
3.1 aggiornamento in ALMA dei dati bibliografici ideolumi da ricollocare
tramite I'aggiunta o la revisione della descrizial®e documenti e delle chiavi di
ricerca;
3.2 individuazione e rimozione dallo scaffale dbplicazioni usurate, presenti
in piu copie o con contenuto informativo superato;
3.3 lavorazione in ALMA delle pubblicazioni da seaie al fine di segnalarne
'avvenuta temporanea dislocazione in magazzino;
3.4 predisposizione di elenchi di proposta di scart

Attivita 4 (correlata all’obiettivo 4): Potenziamento del servizio di prima

accoglienza dell’'utenza
4.1 incremento della presenza al pubblico di opergualificati e formati nelle
fasce orarie maggiormente frequentate dall’'utenza;
4.2 analisi delle transazioni di quick referenda (6 persona che telefoniche ghe
via email) maggiormente frequenti nei punti di ftroffice della biblioteca;
4.3 miglioramento degli strumenti di comunicazialeia biblioteca per rendere
piu comprensibile la disposizione e la nuova calene del patrimoni
bibliografico a scaffale aperto;
4.4 predisposizione di materiale informativo riglemte specifici percorsi
tematici di ricerca;
4.5 progettazione e organizzazione di lezioni, latoyi e visite guidate per
l'utenza.

v

(@]

8.2 Risorse umane complessive necessarie per ktapiento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalitapegnate e la loro attinenza con le
predette attivita

Tabella risorse umane
N. Figura professionale Tipologia risorsa Attivita
1 Capo Area biblioteche Dipendente Attiva 1.1, 2.1, 4
2 Responsabile Ufficio Servizio al Dipendente Attiva 1.1; 2.1; 4.1, 4.3, 4.4,
pubblico 4.5
3| Responsabile Ufficio Acquisizioni € Dipendente Attivita 1.1; 2.1; 3.2; 3.4
cataloghi
4 | Personale Ufficio Servizio al pubbligo Dipendente Attivita 1.1, 1.5; 2.1, 2.3;
3.2,4.1,4.2;4.3,4.4,4.5
5 | Personale Ufficio Servizio al pubbligo Dipendente Attivita 1.1, 1.5; 2.1, 2.3;
3.2,4.1,4.2;4.3,4.4,4.5
6 | Personale Ufficio Servizio al pubbligo Dipendente Attivita 1.1, 1.5; 2.1, 2.3;
3.2,4.1,4.2;4.3,4.4,4.5
7 | Personale Ufficio Servizio al pubbligo Dipendente Attivita 1.1, 1.5; 2.1, 2.3;
3.2,4.1,4.2;4.3,4.4, 4.9
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8 Personale Ufficio Acquisizioni e Dipendente Attivita 1.1; 1.2; 1.3; 1.4;
cataloghi 2.1;2.2;3.1;3.2;3.3; 34
9 Personale Ufficio Acquisizioni e Dipendente Attivita 1.1; 1.2; 1.3; 1.4;
cataloghi 2.1;2.2;3.1;3.2;3.3; 34

8.3  Ruolo ed attivita previste per i volontari nalnbito del progetto
Le attivita dei volontari in servizio civile saramsvolte durante I'intero progetto jin
affiancamento allo staff della biblioteca. Essiawro cosi modo di acquisirg e
potenziare la capacita di lavorare in gruppo, siaari che con esperti, di verificare
sul campo le modalita operative della comunicazianganizzativa e del lavoro per
progetti nonché di sviluppare attitudini di problewiving in situazioni complesse.
Alla fine del loro percorso avranno inoltre acquasparte delle metodologie del
lavoro in biblioteca.

| volontari saranno impiegati nelle seguenti atéivdon il ruolo specificato:

Attivita Ruolo dei volontari
1.1 Rilevazione a scaffale dei metri lineari ocdugalle diverse aree
disciplinari e dai diversi schemi di collocazione
1.2 Revisione e aggiornamento dei record bibliagraiseriti in ALMA
di almeno 1500 volumi che necessitano di ricollcmae
1.3 Attribuzione di una classe specifica e unaasidi collocazions

costruite sulla base dello schema di Classificazidecimale Dewey
dei volumi di cui al punto 1.2

1.4 Predisposizione delle nuove etichette di caltamne dei volumi d
cui al punto 1.2

15 Ricollocazione fisica dei volumi a scaffaleetative operazioni di
slittamento dei documenti attigui ove ve ne fogsedno

2.1 Rilevazione a scaffale della segnaletica ptesger ogni area

disciplinare; rilevazione a scaffale dei metri Anieoccupati dalle
singole divisioni della Classificazione decimalen2y

2.2 Predisposizione di segnaletica specifica dampsui singoli
palchetti redatta in base alle espansioni verl@ladClassificazione
decimale Dewey

3.1 Aggiornamento in ALMA dei dati bibliografici deolumi di cui al
punto 1.2 tramite I'integrazione dei dati descrite delle chiavi di

ricerca;

3.3 Aggiornamento dei dati inventariali e di lozahzione di almeno
800 volumi usurati e obsoleti

4.1 Inserimento nei turni del Servizio prestitiezdgazione di
informazioni sulle risorse bibliografiche e sui\serdella Area
Biblioteche

4.2 Raccolta dei dati statistici relativi alle tsazioni di quick reference

nelle sue diverse tipologie: di persona, telefoaielvia malil
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4.3 Verifica e aggiornamento degli strumenti digapo all’'utilizzo
autonomo della biblioteca da parte dell’'utenzagwmthi, mappe,
guide per l'utenza, brochure sui servizi, ecc.)

4.4 Verifica, aggiornamento e ideazione delle guider I'utenza
riguardante specifici percorsi tematici di ricerca;
4.5 Partecipazione alla progettazione e organienazili lezioni e visite

guidate della biblioteca

Il seguente diagramma evidenzia I'articolazione awhplesso delle attivita e dejla
relativa formazione specifica nell’arco dei mesi:

mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese

mese| mese

formazione
specifica

Attivita 1.1
Attivita 1.2
Attivita 1.3
Attivita 1.4
Attivita 1.5
Attivita 2.1
Attivita 2.2
Attivita 3.1
Attivita 3.3
Attivita 4.1
Attivita 4.2
Attivita 4.3
Attivita 4.4
Attivita 4.5

Le attivita saranno svolte dal lunedi al venerdillanfascia oraria di apertura|al
pubblico della Biblioteca.
L’orario di servizio su base settimanale sara caterio con I'OLP e rispondera |in
via esclusiva alle effettive esigenze di realizaaeidel progetto.
E richiesta la flessibilita oraria in turni, le rtiae o i pomeriggi, che potranno variare
nel corso dell'anno di servizio.

Nello svolgimento delle attivita e richiesto ilpetto dello Statuto, dei Regolamenti
e dei Codici in vigore presso I’Ateneo nonché kervatezza nel trattamento delle
informazioni relative ai servizi svolti e rispetiel D.L. 196 del 30.6.2003.

Ai volontari verra inoltre richiesta la disponiltdiad eventuali spostamenti presso
altre sedi dell’Ateneo in corrispondenza di paftacoeventi (incontri o momenti i
formazione, nonché di organizzazione e svolgimentdtivita ed iniziative previste
dal progetto, Student day, iniziative di presertnaei dei corsi e dei servizi
dell'Universita, ecc.) e la disponibilita ad eveaitispostamenti presso altre sedi della
biblioteca umanistica, per la realizzazione di motneli formazione e per
I'organizzazione e svolgimento di attivita ed imiizve previste dal progetto.
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Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&éneo potrebbe deliberare
eventuali chiusure delle sedi universitarie durdrgeriodo estivo, durante il perioglo
delle festivita natalizie, durante il periodo deistivita pasquali e in occasione| di
eventuali ponti relativi a giornate festive: ai @olari sara richiesta la disponibilita| di
utilizzare giornate di permesso e/o eventualmenpdificare temporaneamente|la
sede di servizio.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 5
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 2
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 30
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 5
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15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

D

e Orario: l'orario di servizio su base settimanale saracootiato con I'OLP ¢
rispondera in via esclusiva alle effettive esigetizecalizzazione del progetto

* Flessibilita oraria in turni, le mattine o i pomeriggi, che q@mino variare nel corso
dell’'anno di servizio.

* Rispetto dello Statuto, dei Regolamenti e dei Codici egcdi comportamento in
vigore presso I'’Ateneo; rispetto dei RegolamentiSistema bibliotecario d’Atene

* Riservatezzanel trattamento delle informazioni relative ai\sarsvolti e rispettg
del D.L. 196 del 30.6.2003.

» Disponibilita ad eventuali spostamenti presso altre sedi deliébd in
corrispondenza di particolari eventi (Student datgrventi di formazione specific
iniziative di presentazione dei corsi e dei serdidi’'Universita, ecc.)

» Disponibilita ad eventuali spostamenti presso altre sedi dedr8asbibliotecario in
caso di incontri o di momenti di formazione, nondhérganizzazione e svolgimento
di attivita ed iniziative previste dal progetto.

o

2

Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&éneo potrebbe deliberare eventuali
chiusure delle sedi universitarie durante il peviedtivo, durante il periodo delle festivita
natalizie, durante il periodo delle festivita paalje in occasione di eventuali ponti
relativi a giornate festive: ai volontari sara resta la disponibilita di utilizzare giornate
di permesso e/o eventualmente modificare temponaeei® la sede di servizio.

Una flessibilita di questo tipo & funzionale pergleEmette al volontario di: seguire [da
vicino le diverse fasi operative o progettuali; diame il panorama delle esperienge;
accrescere le competenze individuali.
Gli obblighi sono richiesti per garantire I'ottinziazzione della realizzazione del progetto.
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

(Allegato 1)

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nominativi dei Responsabili Locahi

Sec_ie di B _Cod. N. vol. di Ente Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo ident.
progetto sede |P¢' SEels Cognome § Data di CE Cognome| Data di CE
nome nascita o e nome | nascita o
Biblioteca
1 Um";‘j“'s“ca ® UDINE | viaMantica3 17100 | 2 | I8 1 15/03/1970 TNRSDR70C52A485]
ella Sandra
Formazione

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagatel servizio civile nazionale:

Il progetto sara promosso:
1. direttamente dall’Ateneo utilizzando (per un impegotale di almeno 25 ore):

- sito internet dell’Ateneo;

— comunicati stampa su quotidiani a diffusione reglen

- social network;

— attivita di affissione di locandine e di diffusioni volantini presso le se
dell’Ateneo e degli Informagiovani presenti in Pircsia di Udine (almeno 2
ore);

— attivita di sportello informativo svolto dal persde della struttura (durante
tutto I'orario di servizio);

— e-mail informative spedite a tutti gli studentingit all’Ateneo;

— diffusione di materiale informativo presso le seusliperiori del circondarip.

o=

2. dalla rete di enti/associazioni che collaboranolt&teneo per la realizzazione del
presente progetto:
- Association des Etats Généraux des Etudiants dedife AEGEE-Udine
- ALL - Associazione Laureati/e in Lingue e letteratgtraniere
dell’'Universita di Udine
- Associazione culturale Venti d’arte
- Societa friulana di archeologia

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Fatti salvi i criteri generali per la partecipazoalla selezione per la realizzazione di
progetti di Servizio Civile, I'Universita degli sdudi Udine ha elaborato un proprio
sistema di selezione basato su criteri autonomi.

| candidati alla selezione che abbiano presen&golare domanda di partecipazione
verranno informati in merito a tale sistema attragei canali di comunicazione
ritenuti piu idonei (contatto diretto, via mail |@@nico, corrispondenza, web) con
congruo anticipo rispetto allo svolgimento delleye selettive.

La selezione viene affidata ad una commissionelrdemo tre membri nominata
dallAteneo prima della selezione stessa. La comimme espleta le procedure
selettive di seguito descritte, verbalizza I'atéivdi selezione e stila la graduataria
finale. Per ogni candidato viene redatta una samgoheda di valutazione da cuj si
evince il punteggio ottenuto e tali schede cosi@toino parte integrante del verbalé di
selezione.

=

La selezione degli aspiranti volontari si basa isun@ scala di valutazione espressa
in centesimi dove ad ogni singolo candidato puceressttribuito un punteggjo
massimo di 100 punti derivante dalla sommatoritedsguenti scale parziali:

* Valutazione documentale: curriculum (punti 30)
» Colloquio (punti 70):
- conoscitivo e motivazionale
- esperienze pregresse, conoscenze, capacitoeeelsisit

pag. 18

Progetto SCN 2017, Universita degli studi di Udine, Biblioteca Umanistica e della Formazione, progetto “Bibliotec@ in_chiostro”: per una biblioteca pili amichevole



Il punteggio soglia per ottenere I'idoneita e @ad2 punti su 70 nel colloquio.
| contenuti e e le scale con i punteggi vengonegalii alla presente scheda
(Allegato A).

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquigiservizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@mdamento delle attivita del progetto:

Attraverso il monitoraggio progettuale si intentteisurare un ‘attivita sistematica |di
gestione del progetto in cui i volontari, 'opensdocale di progetto e i formatori
sono parte attiva. La raccolta dei dati e la reéatanalisi ha principalmente due
finalita: fornire informazioni per la rilevazionela@ risoluzione di problematiche che
dovessero presentarsi durante I'esecuzione dekfimgerificare I'attuazione del
progetto rispetto al piano originario. Nel corsd geogetto si susseguono €| si
affiancano cinque fasi di analisi quantitative algative che permettano di avere|un
quadro complessivo e sistematico delle attivitaltesyacompresa la formazione
generale e specifica. | materiali e i report prtdobnfluiscono in un piano di
monitoraggio finale del progetto che, grazie aiedsv elementi raccolti sulle attivita
svolte e sulle conoscenze acquisite, si proposatitizzare la crescita dei volontari
durante lo svolgimento del servizio civile e 'antanto del percorso formatiyo
svolto. In merito alle metodologie adottate il moraggio € composto da analisi dati,
da relazioni e documenti, e da indagini conoscitivpiestionari per le indagini soho
stati elaborati per lo piu a domande chiuse faritib in tal modo la codifica ed
evitando risposte troppo vaghe. | quesiti sond stattturati secondo le condivise
norme di base evitando quindi testi troppo lungimguaggi specialistici e
connotazioni negative o fortemente emotive. Se#tata metodologia dei questionari
autocompilati quindi senza l'intervento dell'intestatore al fine di garantife
I'anonimato e quindi ottenere dati maggiormenteettyg. Per quanto riguarda |le
risposte si &€ adottata una scala a 4 item perevitee gli intervistati si attenesserg al
dato medio. | dati raccolti verranno rielaborattabelle e grafici.
Prima fase: analisi caratteristiche socioanagrafica dei volontari
All'avvio del servizio vengono raccolti i dati dedlontari in servizio il che permettera
di avere un quadro complessivo delle caratteristidei volontari: da quelle di
formazione e residenza all’eventuale impegno initgtal di fuori del progetto. | dati
verranno elaborati in forma anonima nel pieno tispéella vigente normativa sulla
tutela della privacy.

Seconda fase: analisi dei fogli ore integrati corelattivita svolte

| fogli di riepilogo delle attivita che i volontadompilano ogni mese costituiranng
base per rielaborare ogni quattro mesi un repatrgdorti in forma sintetica I'esito
del monitoraggio quantitativo delle attivita. | cepperiodici costituiscono una base
per un rendiconto sintetico delle attivita, unaifiea delle competenze acquisite dai
volontari e un’analisi di coerenza rispetto a qoantlicato a progetto.

Terza fase: analisi delle relazioni dei volontari elegli operatori locali di progetto
Il sistema di monitoraggio prevede degli incontemaili tra OLP e volontari. La
finalita degli incontri mensili e di stimolare légsdussione tra OLP e volontari al fine
di condividere al meglio obiettivi e attivitd prageali. Al termine degli inconti

a
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I'OLP e i volontari compilano una breve relazionecdi il sistema di monitoraggio
definisce le caratteristiche. In particolare:
=>» la “relazione di gruppo dei volontari” si fondatsa elementi principalmente
o Descrizione delle attivita svolte durante il mese
o Nuove competenze e conoscenze acquisite
o Eventuali problematiche riscontrate durante il maisattivita e suggeriment
per migliorare lo svolgimento del servizio
=>» dalla relazione Olp “Verbale incontro mensile cawlontari” devono emergere
I seguenti elementi:
o Numero volontari presenti all'incontro e loro intenti nel corso dell'incontro
o Descrizione delle attivita effettuate nel mese eedtp di discussione
nell’incontro
o Problematiche emerse dalla discussione e suggdiimen
La breve relazione mensile compilata da entramipar& consente di comprendere i
diversi punti di vista sull’esecuzione progettudleresponsabile del monitoraggio
quadrimestralmente verifica le relazioni e ne sinta gli elementi principa
condividendo i risultati, entro i primi 15 giornedquadrimestre successivo, cdn i
volontari e l'operatore locale di progetto al fime evidenziare i margini di
miglioramento nello svolgimento dell'attivitd. Leelazioni mensili e i repoft
quadrimestrali confluiscono nel piano finale di ntoraggio.
Quarta fase: rilevazione qualitativa opinione volomari iniziale, in itinere e finale.
Vengono proposti ai volontari tre questionari alVeb del servizio, al sesto mese ¢ al
termine dellattivita per rilevare la qualita delbtivita previste e svolte sia |in
relazione all’esperienza del servizio civile glabahte intesa che del progetto nel
guale sono inseriti. | report elaborati sui datio@ti confluiscono nel piano finale di
monitoraggio. | contenuti dei questionari sono rigt in allegato al progetto.
Quinta fase: rilevazione qualitativa opinione volomari e formatori sugli
interventi di formazione generale e specifica
Sirimanda a quanto previsto al punto 42 del prtesmmulario.Si rimanda a quanto
previsto al punto 42 del presente formulario.

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Diploma di istruzione di secondo grado quinquennale \

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla realizzazione del
progetto:

€ 100,00 per la formazione specifica (produziondisibense e/o CD rom);
€ 250,00 per la stampa di 100 locandine (62 x 8fjuni a tutti i progetti per la
promozione S.C e pubblicizzazione dei progetti apaii.
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24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotda partners):

Copromotore Tipologia Attivita
de I'Europe ® promozione culturale sensibilizzazione Progetti
AEGEE-Udine (NO PROFIT) Servizio Civile dell’Ateneo
ALL — Associazione ,
Laureati/e in Lingue e Associazione di Promozione e
letterature straniere promozione culturale sensibilizzazione Progetti
dell’'Universita di Udine (NO PROFIT) Servizio Civile dell’Ateneo
Societa Friulana di Associazione di Promozione &
Archeologia promozione culturale sensibilizzazione Progetti
g (NO PROFIT) Senvizio Civile dell’Ateneo
Associazione culturale Associazione di Promozione e
Venti d'arte promozione culturale sensibilizzazione Progetti
(NO PROFIT) Servizio Civile dell’Ateneo

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentali necessarie p#tu#izione del progetto saran
quelle correntemente utilizzate per le attivitabaick office e front office dell
Biblioteca umanistica e della formazione.

Verranno in particolare messi a disposizione:

Inoltre per le esigenze di organizzazione e implgamone del progetto i volonta
avranno a disposizione:

a

attrezzature e strumenti informatici dedicati: comep, stampanti
multifunzione; notebook con connessione wi-fi age d’ateneo;
uno spazio con arredi dedicato al lavoro di aceogla e assistenza degli
utenti inesperti;

postazioni per lo svolgimento di lavoro individualssistito con 'utente;
software Alma per la gestione della biblioteca,;

credenziali di accesso alla versione italiana d€lassificazione Decimale
Dewey utilizzabile via web;

software specifici: MS Office;

modulistica per I'organizzazione e il monitoraggdegli interventi;
materiale bibliografico per la formazione specifithri e riviste);
risorse elettroniche (banche dati e riviste on)line

aule attrezzate con Video proiettore per la formaeidegli utenti.

Ari

Casella di posta elettronica per il singolo voloiata
Credenziali di accesso alle postazioni di lavoatiee cartelle condivise per |o
staff della biblioteca;
credenziali di accesso alle caselle di posta caseliper lo staff della
biblioteca;
credenziali di accesso alle risorse elettronich@atazione presso il Sistema
bibliotecario d’Ateneo.
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:
[NESSUNO |

27)Eventuali tirocini riconosciuti:
|NESSUNO |

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadoindlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

* Attestato di formazione generale in materia digzma sul lavoro di cui al D.
Lgs. 81/2008 e accordi Stato Regioni del 21.12.2007.07.2016 (vale come
credito formativo permanente in materia)

» Attestato di formazione specifica in materia dusézza sul lavoro di cui al D.
Lgs. 81/2008 e accordi Stato Regioni del 21.12.2007.07.2016 (vale come
credito per i settori di attivita a rischio basso).

» La struttura accreditata alla presentazione dejqito potra rilasciare, su
richiesta degli interessati, un attestato di freqaerelativo al corso di
formazione specifica (a firma del responsabileadsifuttura dove sono
depositati gli atti concernenti il corso).

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
| Universita degli Studi di Udine — Palazzo Florieg Palladio n. 8, 33100 Udine \

30)Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'Ente, con Formatori del’Ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Da un punto di vista metodologico, nello svilupp corso di Formazione
Generale, per quanto offerto senza soluzione dirgite, si potranno distinguere
tre momenti differenti:
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1) Il Prima:Le Aspettative
2) 1l Durante:ll Cammino formativo
3) Il Dopo: La percezione delle opinioni e la continuita

LE ASPETTATIVE
Gli incontri e tutte le attivita inerenti alla Foazione Generale saranno precedut
dalla possibilita, offerta ai Volontari, di compiaun testo a schema libero

D

(acquisizione percezioex ant¢ mirante a lasciar emergere quali possano essere |

aspettative dei singoli in relazione al percorsonativo da seguire con tutti i
Volontari partecipanti ai Progetti. Conseguentemgintormatori avranno a

disposizione uno strumento, ulteriore, utile a coengere I'eterogeneita del grupj
e le singole individualita, al fine di riuscire adulare I'intensita degli incontri e
della trattazione delle tematiche, che verrannamafati da programma proposto
secondo le linee guida previste dalla normativawig.

O

IL CAMMINO FORMATIVO
Un vero e proprio cammino. Un cammino formativcatt@rizzato dal

0,

raggiungimento di tappe consequenziali e da unadhoéigia orientata secondo upa

progettazione didattica integrata, frutto dellagiloi§ita di interazione tra vari
Formatori, dalla differente formazione curricolarerovenienti da esperienze
differenziate, in cui, alle metodologie canonicatedmpiegate nei gruppi di
animazione sociale e neaining formativi, sostenute dall'impiego di materiale
didattico erogato anche tramite CD-ROM, vengonaaffate fasi di incontro
frontale, cui possono seguire esercitazioni prateeventuali incontri miranti a
evidenziare particolari realta di impegno civilsaziale.

L’impiego strumentale di tecnologie digitali, corepdenti I'eventuale ausilio di
CD-ROM, potranno facilitare la fruizione di matdeaidattico testuale,
multimediale o interattivo coerente con gli obmtformativi previsti. In base alle
attivita proposte, la fruizione potra avvenire indualmente o in gruppi di piccola
media grandezza.

La metodologia integrata, sin qui descritta, previedvalorizzazione della
dimensione esperenziale dei partecipanti, il laiowolgimento attivo, sia in
termini cognitivi che relazionali, e la rielaboraze delle esperienze e dei vissuti
individuali.

Uno degli obiettivi delle attivita proposte ¢ ilmramento di una “logica lineare”, |la

cui meccanicita non consente di far emergere Igotessita delle relazioni e del se
per dare spazio alla logica della riflessivita clece che tende a far emergere e a
valore alle contraddizioni insite nella nostra sté&j nei nostri stili di vita e nelle
nostre dinamiche relazionali piuttosto che applattion una sorta di “soluzione
unica valida per tutti”.

Il corso prevede il 40% del tempo impiegato comdeizfrontali e il 60% seguendqg
dinamiche non formali quali:

tecniche ludiche, narrative e di drammatizzazione;

studio e approfondimento dei casi impiegando, tteva volta, gli
strumenti che verranno ritenuti pit consoni;

esercitazioni guidate, ivi compresi percorsi diregé ed elaborazione di
testi;

simulazioni esperenziali con personificazione diiru

giochi di ruolo e di cooperazione,;

analisi di testi (libri di varia, quotidiani, pedai, saggi, etc.);

analisi materiale audio/video;

VVVYVY VY VV

pag. 23

PROG_Bibliotec@ in_chiostro: per una biblioteca amichevole, 2017, UNIUD ABIB Biblioteca umanistiealella formazione

D

dar



» eventuali incontri con realta e personalita di igmpe solidale e civile.

Negli incontri sono evidentemente previsti momentrerbalizzazione in gruppo
miranti a sostenere la possibilita di coglierealore delle esperienze dei singoli €
ad apprendere da esse.

Nell’ambito dei differenti incontri, e in particalain alcune fasi di esercitazione sul
campo, lavorando sulla dimensione del ruolo ered @i sostenere un percorso di
acquisizione di consapevolezza delle responsabiit&ingoli, i formatori
tenderanno a trasformarsi in uditori consentendéoéontari la possibilita di
esprimersi in qualita di Formatori su tematich@atiti il percorso in oggetto.
Grazie all'analisi delle dinamiche conseguentiretelo conto della diversita degli
orientamenti che i Volontari intenderanno seguaig possibile evidenziare forme e
complessita civili e sociali che, diversamenteebhero difficilmente evidenziabili|
Al termine del corso verra offerta la possibilitacarsisti di compilare uformat
finalizzato alla verifica dei livelli d’'apprendimem(valutazioneex pos) e alla
percezione delle impressioni dei singoli in relagi@l cammino formativo
proposto.

Il Corso di formazione sara sviluppato in 7 gioendt 6 ore ciascuna (per un totale
di 42 ore). Al termine del corso di Formazione Gateei Formatori rimarranno, su
richiesta, a disposizione per approfondimenti evaint
| singoli incontri caratterizzanti il cammino fortha potrebbero essere gestiti da
piu di un formatore.

LA PERCEZIONE DELLE OPINIONI E LA CONTINUITA’
Al termine del corso di Formazione Generale, alteldelle analisi delle opinioni dei
partecipanti ai quali, come si diceva, verra prég@da compilazione di uformat
(acquisizione perceziorex post con domande a risposta aperta, con l'invilo a
evidenziare punti di forza e, soprattutto, debaedel corso seguito, al fine di dare

completezza e continuita al percorso formativo pttago e proposto. Alla luce de|le
criticita evidenziate, sara cura dei Formatorividliare e trasmettere agli interessati
proposte di lettura e approfondimento, integradivguelle gia erogate al seguito degli
incontri, utili a consolidare l'elaborazione e kpgsizione consapevole delle
tematiche affrontate nello sviluppo del corso.

33)Contenuti della formazione:

Il percorso di Formazione generale e orientatodumgella rotta che, partendo dalla
definizione dell'identita del servizio civile naziale, nella sua declinazione di Difesa
civile non armata e nonviolenta della Patria, fidenlungo le tappe dell’'impegno
civile, dell'utilita sociale, delleducazione e tieformazione civica del cittadino. Un
cittadino impegnato, dunque, nella tutela dellariatntesa in quelle evoluziopi
riconducibili alla Carta costituzionale e nei ss@nificati piu autentici e attuali in
termini stroici, culturali e normativi.

Come puo dedursi dall’analisi delle metodologie eeeranno impiegate e delle
attivita di cui si prevede lo sviluppo, oltre che sontenuti da apprendere sul breve
e lungo termine, ci0 su cui si pone l'accento @ribcesso con cui tali contenti
saranno “assimilati”. Per Formazione, infatti, siginificato piu elevato del terming,
si intende il percorso del “formare attraverso ibae”. Per cui, cid su cui sara
necessario focalizzare la massima attenzione,l@aredalita con cui il Volontarip
riuscira a dare una propria forma ai contenuti gheerranno trasmessi e che,

n
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maniera piu ampia, verranno affrontati; contenoth mecessariamente derivantij da
informazioni normative e bibliografiche ma dalldamoni che progressivamernte
andranno a svilupparsi e si andranno instauramtendendo qui, quale concettqg di
“relazione”, non solo la relazione tra individui fearelazione tra gli individui e le
cose, tra gli individui e lo scibile, tra gli inddui e il vissuto, sia personale sia degli
altri. Un percorso di educazione, dunque, a scemiiovi nessi tra quanto ci circornda
e conosciamo al fine di mettere a fuoco quelledlisettese alla pacifica conviverjza
tra popoli, all'armonia della convivenza civileJapotenza e alla forza sprigionata
dalla capacita di saper ascoltare quale forma dép@azione, saper ascoltare quale
strumento di sostegno e valorizzazione “dell’alifredper ascoltare per proporre
soluzioni.
Dunque, l'esperienza sul campo, ivi intendendo @ieella umana sia quelﬂea
professionale di ognuno, quale teatro dell’aziomeale nutrimento ulteriore del
percorso formativo e quale strumento di assimilaio
Si tratta, evidentemente, di un processo in cundmento della trasmissione dei
contenuti (formare-informare), sara seguito dal reota in cui il singolo proverala
dare una propria forma a questi contenuti, ritraan a un livello superiore di
conoscenza e di maturazione (dare forma alla farma)

Il risultato di tale processo dipendera, in prinnedo, dalla preesistente struttura
individuale in cui tali contenuti andranno a insg&re, in secondo luogo, dal contesto
esperenziale in cui tale passaggio avverra e ischira. E,last but not leastdalle
possibilita offerte dall’esegesi delle fonti diagmfmazione, documentazione e studio.
Il Corso di formazione proposto si propone, dundiebiettivo di sensibilizzare |i
giovani volontari in servizio ai valori che sottemd |la scelta del servizio civile, ivi
compreso il legame storico con l'obiezione di cesza, quale esperienza|di
cittadinanza attiva, perché possa essere favaritarhprensione sia del ruolo e delle
competenze dell’Ente in cui svolgono il servizia, delle situazioni di violazioni dei

diritti umani a livello locale, nazionale e intemi@nale. Particolare attenzione sgra
rivolta alla presentazione del ruolo positivo swaltl servizio civile a livello locale
per promuovere il rispetto e la tutela dei difitthdamentali della persona.

Una seconda finalita che il Corso persegue consgtaiutare i giovani volontari|a
comprendere come il servizio civile possa rappr@senun‘occasione di cresdita
personale e sociale che potra essere impiegata,soeieta e nel mercato del lavaro,
una volta finito il periodo di impegno volontariempla comunita.
Nello sviluppo dell’esperienza di servizio civilwalontari avranno la possibilita [di
rielaborare su una distanza di tempo piu lungapereenze e i contenuti sviluppati e
appresi durante il percorso di Formazione genemabkndo cosi la possibilita [di
elaborare una propria armonica consapevolezza deldicita del loro ruolo di
volontari e di protagonisti di azioni caratteriztide attivita di un’organizzazione
lavorativa complessa. Protagonisti perché attaspettatori, anima vibrante dello
spazio e del tempo, non solo dell’organizzazionerdiEnte ma della Societa, del
proprio Paese, della propria Terra. Il Volontadonque, quale “cittadino attivo” ma
al contempo parte essenziale e fondante di una mitdnu
La scoperta e I'acquisizione di consapevolezzguasirio ruolo, dei limiti di questo
da vivere non quale punto di arrivo ma quale pulfoartenza per I'acquisizione (di
un orizzonte nuovo, diverranno basi solide canattanti azioni dempowering

Il percorso Formativo Generale, dunque, si qualifipale tappa preziosa di un
“cammino”, qual e I'anno di Servizio Civile Volonta, maggiormente articolato che
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potremmo definire di educazione alla responsabdjtin particolare, di educaziope
alla percezione dell'importanza e della bellezdladesponsabilita. La responsabilita
di cittadino orientato alla collaborazione civicgwdato da uno spirito di coesiong.
Cultura della responsabilita, dunque, non solo@bake fondante da impiegare nella
costruzione della bellezza e della leggerezza oelathi, ma anche quale strumento
di edificazione di un mondo nuovo, solidale e dirggmza. Un mondo in cui i giovani
gli adulti, i bambini, gli anziani possano, conigicuriosita e coraggio, serenamente
e consapevolmente sognare un orizzonte luminoso.

MODULI FORMATIVI
Saranno sviluppati tutti i moduli formativi indicatelle linee guida previste dalla
normativa vigente:

1) Valori e identita del Servizio Civile Nazionale
1.1L’identita del gruppo in formazione e patto forinat
1.2 Dall'obiezione di coscienza al SCN
1.31l dovere di difesa della Patria — difesa civilemarmata e nonviolenta
1.4La normativa vigente e la Carta di impegno etico

2) La cittadinanza attiva
2.1La formazione civica
2.2 Le forme di cittadinanza
2.3 La protezione civile
2.4 La rappresentanza dei volontari nel servizio @uvil

3) Il giovane volontario nel sistema del servizio cile
3.1 Presentazione dell’ente
3.21l lavoro per progetti
3.3L’organizzazione del servizio civile e le sue fegu
3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari deésvizio civile nazionale
3.5 Comunicazione interpersonale e gestione dei dtinfli

34)Durata:

La durata della Formazione generale € stimata iord2Gli incontri di Formazione
Generale avranno svolgimento entro il 180° gioralbidizio del Progetto.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:
\ Universita degli studi di Udine — sedi dell’Aredhoteche - Udine

36)Modalita di attuazione:

La formazione e effettuata in proprio, presso ketn docenti esperti di tematiche del
settore bibliotecario e altri formatori dell’ente.
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37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Cognome, Nome Luogo di nascita Data di nascita
Bertetti, Gianpaolo Udine 12/09/1958
Bonfietti, Silvia Venezia 29/6/1973
Borghello, Ivana Latisana (UD) 5/5/1965
Capellari, Gino Tolmezzo (UD) 28/1/1967
Carradori, Barbara Napoli 3/06/1962
Cattalini, Daniela Milano 12/07/1968
Colombo, Caterina Udine 3/12/1966
Cominotto, Annarosa Spilimbergo (PN) 13/04/1973
Corazza, Roberta Spilimbergo (PN) 25/6/1975
di Brazza, Giuliana Udine 9/05/1967
Di Lenardo Patrizia Gorizia 28/07/1969
Fabbro, Cristina Udine 28/04/1962
Macedonio, Marta Gorizia 31/10/1964
Menis, llde Este (PD) 8/5/1968
Passone, Antonella Udine 1/11/1966
Pellarini, Gloria Tarcento (UD) 5/7/1960
Sclippa, Pier Giorgio San Vito al Tagliamento (PN) 9/10/1961
Tesolat, Silvia Spilimbergo (PN) 8/11/1968
Tinaro, Sandra Atessa (CH) 12/3/1970
Vogric, Fulvia Gorizia 12/9/1965
38)Competenze specifiche del/i formatore/i:
Cognome, Nome Titolo di studio Competenze

Bertetti, Gianpaolo

Maturita scientifica

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Bonfietti, Silvia

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
archivistico librario) e Master
di secondo livello in
Archivistica, Biblioteconomia
e Codicologia

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Borghello, Ivana

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Servizio
prestiti e formazione
dell’'utenza, Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Capellari, Gino

Laurea in ingegneria

Responsabile del Servizip di
prevenzione e protezione
dell'Universita di Udine e
Docente di corsi di
formazione sicurezza
Generale lavoratori per il
personale tecnico-
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amministrativo
dell’Universita di Udine

Carradori, Barbara

Maturita classica

Area biblibedJfficio
Servizi al pubblico, Prestitg
interbibliotecario e forniturg
documenti, Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Cattalini, Daniela

Diploma universitario triennal@ Area biblioteche, Ufficio

in Operatore dei Beni cultural
- Documentalista

Servizi al pubblico,
Biblioteca Economica e
Giuridica e documentalista
del Centro Documentazion
Europea

(1%

Colombo Caterina

Laurea in conservazione de
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Prestitg
interbibliotecario e forniturg
documenti, Biblioteca

Scientifica e Tecnologica

Cominotto Annarosa

Laurea in conservazione de
beni culturali (indirizzo
artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e Cataloghi,
Promozione e
valorizzazione

Corazza, Roberta

Laurea in conservazione dei
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Servizio
prestiti, Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

di Brazza, Giuliana

Laurea in conservazione de
beni culturali
(indirizzo archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico, Progett
di formazione dell'utenza,
Biblioteca Medica

Di Lenardo, Patrizia

Laurea in conservazione de
beni culturali
(indirizzo artistico e storico)

Area biblioteche, Ufficio
Servizi al pubblico,
Formazione dell’'utenza,
Biblioteca Medica

Fabbro Cristina

Laurea in Lettere

Area bibliotedbficio
Acquisizioni e cataloghi,
Periodici e banche dati

Macedonio Marta

Maturita scientifica

Area biblidtec Ufficio
Acquisizioni e cataloghi,
Periodici e banche dati

Menis, llde

Laurea in conservazione dei
beni culturali
(indirizzo archivistico librario)

Area biblioteche, Ufficio
Acquisizioni e cataloghi

Passone, Antonella

Laurea in Lingue e letteratu
straniere

réArea biblioteche,
Responsabile dell’Ufficio
Servizi al pubblico
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Pellarini, Gloria Maturita professionale per Area biblioteche, Servizio
segretaria di amministrazione| prestiti, Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Sclippa, Pier Giorgio Laurea in conservazione dei Capo Area Biblioteche
beni culturali (indirizzo
archivistico librario)

Tesolat, Silvia Laurea in conservazione dei| Area biblioteche, Ufficio
beni culturali (indirizzo Acquisizioni e cataloghi
archivistico librario)

Tinaro, Sandra Laurea in conservazione dei Area biblioteche, Ufficio
beni culturali (indirizzo Servizi al pubblico,
archivistico librario) Biblioteca Umanistica e

della Formazione

Vogric, Fulvia Laurea in Psicologia e Funzionaria tecnica

Specializzazione Post Laurea psicologa psicoterapeuta
in Psicoterapia della Gestalt | referente dell’Area Servizi
agli Studenti (ASTU)
dell’Ateneo per quanto
attiene il Servizio di
consulenza psicologica,
attivita di orientamento e
laboratori tematici ed
esperienziali inerenti la
gestione delle emozioni, le
competenze trasversali ed
metodo di studio

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

L’azione formativa si svolgera sia attraverso metogie didattiche che si rifanno
tecniche tradizionali quali:

- Lezioni frontali attive

- Esercitazioni pratiche

- Simulazioni

sia ricorrendo a tecniche piu innovative, quali:

- Studio di casi

- Attivita di gruppo.

Durante i momenti di formazione potranno esselezditi, a seconda dei contenuti d
singolo modulo formativo, personal computer, lavagrminose, postazioni
multimediali con collegamento ad internet, softwspecifici e collegamento a fonti
online oltre a eventuali dispense relative ai taffiontati e ai testi piu tradizionali del
letteratura d’ambito biblioteconomico, disponilaiiBiblioteca.

a
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40)Contenuti della formazione:

L'organizzazione dell'Universita degli studi di Udke e dell'Area biblioteche (3 h)
Formatori: llde Menis, Antonella Passone, Pier GmiSclippa
- Universita degli studi di Udine e Area biblioteqgtieh)
- La comunicazione in biblioteca come strumento djaaizzazione interna e |al
servizio dell'utenza (1 h)
- La Biblioteca Florio (1 h)

La sicurezza e la salute sui luoghi di lavo(8 h)
Formatore: Gino Capellari
- MOD. A - Presentazione dei concetti generali indednprevenzione e sicurezza
sul lavoro (4h):

v' Concetti di rischio, pericolo e Danno

v’ Le attivita di Prevenzione Protezione

v' Organizzazione della prevenzione aziendale: SistirRaevenzione
d’Ateneo

v Diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti azitali, con particolare
riferimento alle Universita

v" Organi di vigilanza, controllo e assistenza

v' Disposizione legislative in materia di sicurezzblauoro e disposizioni e
regolamenti interni;

- MOD. B - Propedeutico e trasversale a tutte leitt(4h)

v Rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danmialle conseguenti misure e
procedure di prevenzione e protezione caratterddicsettore o comparto (di
appartenenza dell'azienda,;

v' | rischi specifici per la salute e sicurezza e lsure di prevenzione |e
protezione per i profili di attivita e di esposia@a rischio relativi alle attivita
previste nel progetto del Servizio civile;

v" Rischi di infortunio, da movimentazione manualecdiichi, da attivita con

impiego del videoterminale, da cadute dall'alto, dacroclima ed

illuminazione, da ambienti di lavoro;

Segnaletica di sicurezza, gestione delle emerganxteneo;

Procedure di sicurezza con riferimento al profiloridchio specifico e d

attivita;

v" Procedure di emergenza (procedure organizzativeil pgimo soccorsa,
I'incendio ed evacuazione);

v Incidenti ed infortuni mancati;

v" Dispositivi di protezione: collettiva e individuale

AN

L’acquisizione e la catalogazione del materiale lagrafico (23 h)
Formatori: Silvia Bonfietti, llde Menis, Silvia Telat, Sandra Tinaro
- L'acquisizione di nuove risorse bibliograficheolipgie, metodologie e strumenti
(1 h)
- Introduzione al catalogo (2 h)
- La descrizione bibliografica e UNIMARC (4 h)
- Punti di accesso al catalogo (4 h)
- Introduzione all'indicizzazione semantica e Nuowggettario (3 h)
- La Classificazione Decimale Dewey (3 h)
- Gestione copie e holding nel software Alma e schdmcollocazione della
Biblioteca umanistica e della formazione (4 h)

pag. 30

PROG_Bibliotec@ in_chiostro: per una biblioteca amichevole, 2017, UNIUD ABIB Biblioteca umanistiealella formazione



- Criteri e procedure per lo sfoltimento delle ratedR h)

| servizi al pubblico della bibliotecl?2 h)
Formatori: lvana Borghello, Barbara Carradori, Rtdo€orazza, Gloria Pellarini
- Organizzazione del servizio prestiti della Biblicae umanistica e della
formazione (1 h)
- Le operazioni della circolazione dei documenti iesiseramento degli utenti con
il software Alma. (7 h)
- Il servizio di prestito intrateneo (1 h)
- Il servizio di prestito interbibliotecario e forara di documenti (3 h)

Aspetti comunicativi e relazionali per la gestiodel rapporto con I'utentg6 h)
Formatore: Fulvia Vogric

- Competenze trasversali e comunicazione;

- intelligenza emotiva,

- assertivita e competenze comunicative;

- autovalutazione atteggiamenti relazionali e congalpeza del ruolo;

- fattori che incidono nella percezione degli utenti;

- relazione e comunicazione con l'utente (ascoltaresprimersi con efficacia,
feedback e richieste emotive dell'interlocutorete@giamento di problem
solving, ecc.);

- gestione utenti “difficili” o con esigenze partieoi e situazioni problematiche

- esercitazioni esperienziali e “Role playing”.

Gli strumenti della ricerca bibliograficg13 h)
Formatori: Gianpaolo Bertetti, Ivana Borghello, &ata Colombo, Annarosa Cominotto,
Patrizia Di Lenardo, Cristina Fabbro, Marta Macadon

- Discovery tool Primo (1 h)

- | periodici cartacei (1 h)

- | periodici elettronici (2 h)

- Le banche dati di area umanistica (2 h)

- Le banche dati di area scientifica (2 h)

- Le banche dati di area economica e giuridica (2 h)

- Le banche dati di area medica (2 h)

- Gli ebooks d'Ateneo (1 h)

Progettare e organizzare i corsi per gli utenti sygerti (1 h)
Formatore: Giuliana di Brazza
- Il progetto di formazione dell'utenza dell'Arealmbeche (1 h)

Inglese per bibliotecar{6 h)
Formatore: Daniela Cattalini
- Comunicare in inglese con gli utenti della bibleag6 h)

41)Durata:

La durata della Formazione specifica é stimata2ioré. Gli incontri di formazione
specifica avranno svolgimento entro il 90° giorradl'ohizio del progetto.
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Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
GENERALE:

Viene proposto ai volontari un questionario di vahione al termine del percorso di
formazione generale. L'indagine mira ad acquisifermazioni sulla qualita
dell'intervento formativo sia in relazione al progedi servizio civile sia in relazione
agli altri interventi formativi. | formulari destati ai volontari sono stati realizzati
tenendo conto delle condivise norme di base peod&ruzione di un questionario e
sono inseriti in allegato al progetto.

Accanto alla valutazione dell’'opinione dei volom&dei formatori si sviluppa I'analis|
delle aspettative e la rilevazione della percezuglke opinioni descritte al precedente
punto 32 del presente formulario. In sintesi i fatori proporranno un format iniziale |e
finale ai volontari di servizio civile in cui espanno attraverso un testo libero le
aspettative iniziali e le impressioni/i suggerimdmali. Il confronto tra i format inizial
e finali compilati dai volontari consente ai forrmatdi valutare il percorso di
formazione generale individuando qualora necessiaiionateriali aggiuntivi da
suggerire ai volontari.

| report relativi all’indagine qualitativa e i formhdei volontari si inseriscono nel pianp
di monitoraggio del progetto.

STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
SPECIFICA:

A conclusione del percorso formativo verra somntiate ai volontari un questionario
per registrare il gradimento dell'iniziativa dalmga di vista organizzativo, delle
metodologie seguite, dei contenuti e dei relatomeolti (come da allegato).

Udine, 28 novembre 2017

Il Responsabile legale dell’'ente
Il Rettore
Prof. Alberto Felice De Toni

Alberto-felice Alberto-felice De Toni
2017.11.2913:31:03

De Toni +01'00"
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