(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Universita degli Studi di Udine
Biblioteca Umanistica e della Formazione

2) Codice di accreditamento: NZ0023¢

3) Albo e classe diiscrizione: | Albo regionale Friuli Venezigsiulia v

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| Questione di cl@sse: per una biblioteca piu acbi#ssi \

5) Settore ed area di intervento del progetto contiredacodifica (vedi allegato 3):

| D01 — Patrimonio artistico e culturale — Cura esssmazione delle biblioteche \

6) Descrizione dell'area di intervento e del contetgtitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e deiereficiari del progetto

Contesto territoriale
L'Universita degli Studi di Udine & nata in seguéia prima legge sulla ricostruzione
del Friuli n. 546/1977, e la sua istituzione, ottienper volonta popolare, € unica nel
panorama italiano.
| principi base su cui si fonda (libera ricercébeta formazione) intendono “promuovere
lo sviluppo e il progresso della cultura e dellesze attraverso la ricerca, la formaziope,
la collaborazione scientifica e culturale con igtibni italiane ed estere, e contribuire ¢on
cio allo sviluppo civile, culturale, sociale ed aomico del Friuli”.
Per I’Ateneo udinese l'integrazione con il territoe I'attenzione ai bisogni che da questo
provengono sono costanti.
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In seqguito alla riforma del sistema universitarer gffetto della L. 240/2010 e |al
conseguente scopo di razionalizzare e attuarestensa di controllo sull’efficacia|e
I'efficienza dell’organizzazione e dei processi aan vengono definiti ed erogat] i
servizi, nel 2016 I'Universita di Udine ha ottenldaaertificazione di qualita secongdo
la norma Iso 9001:2008.
Tra i servizi mappati sono stati inseriti e cectifi anche quelli delle biblioteche, nelllo
specifico il prestito, il prestito interbibliotecar e fornitura documenti, le
acquisizioni. Un percorso volontario che ha coitwaltta I'organizzazione, in yn
clima di importante condivisione degli obiettivhec ha permesso di aumentare la
trasparenza nei confronti degli interlocutori esién merito all’operato dell’Atenep
e che garantisce un’attenzione importante alla istaidone del cliente inteso sia
come studente che come cittadino.

Contesto settoriale
La Biblioteca umanistica e della formazione e palté Sistema Bibliotecario di
Ateneo (nel seguito SBA), linsieme coordinato eelstrutture bibliotecarie
dell'Universita di Udine. Il Sistema assicura l'aisjzione, la conservazione| e
I'accessibilita del patrimonio bibliografico e donantario dell’Ateneo, operandq a
supporto delle strutture di didattica, di ricercdi servizio.
Lo SBA si articola in quattro biblioteche: Bibliai@ Umanistica e della Formazione,
Biblioteca Scientifica e Tecnologica, BibliotecaodBomica e Giuridica e Biblioteca
Medica.
La Biblioteca Umanistica e della Formazione e puttidferimento bibliotecario pe
i corsi di laurea e i docenti dei dipartimenti gelo umanistico:

- Dipartimento di Lingue e letterature, comunicazidioemazione e societa

- Dipartimento di Studi umanistici e del patrimonidtarale
E’ specializzata in storia, storia dell’arte, bdtéconomia, archeologia, scienze
filosofiche e antropologiche, linguistica e filolag lingue germaniche, romanze,
slave, ugro-finniche, orientali e africane, senz@meshticare vocabolari, preziose
cinquecentine e una sezione di friulanistica eedetdizioni popolari e sezioni di
geografia, antropologia, sociologia e scienze éellcazione, ampliando cosi il uo
target di riferimento anche alle scuole del teriito

=

Nel 2016 e sempre nell’ambito dei processi di naaizzazione dell’Ateneo, e stata
introdotta I'idea di vocazione degli spazi, idea gber la Biblioteca Umanistica e
della Formazione ha comportato la riduzione dekli scon il conseguente
accorpamento in nuovi spazi delle raccolte bibkdighe.
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1.Indicatore: Sedi della Biblioteca Umanistica dlaéormazione al 31.12.2015

Punto di servizio Orario settimanale

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48
ore settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48
ore settimanali

mar e gio 10-12 / 4 ore
settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-13 / 44
ore settimanali

1 -Sez. Monografie Petracc

2 -Sez. Monografie Mantica|

3 -Biblioteca Austriaca

4 -Sez. Periodici

lun e mer 13-17, mar e gio 9-

> -Sez. lialianistica 13/ 16 ore settimanali

lun 9.30-13.30; mar 9.30-
6 -Sez. Zanon 15.30; mer e gio 9-13 /18
ore settimanali

mar-gio ore 9-17; ven ore 9
13/ 28 ore settimanali

7 -Sez. Margreth

mar ore 9-13; mer e gio ore

&Ll 9-16 / 18 ore settimanall

lun-gio 9-13/ 16 ore
settimanali

lun, mar, gio, ven 9-13; mer
10 -Sez. Gorizia 9-13 e 14-17 / 23 ore
settimanali

9 -Sez. Fondi Speciali

In seguito allassegnazione alla biblioteca deldStio di Santa Lucia nel centro
storico di Udine, a gennaio 2016 si € potuto precedal primo progetto di
accorpamento, quello delle monografie: sono stalocati e accorpati circa 250.000
volumi per un totale di 5.500 ml fra scaffali aperarmadi compattabili nella nuoyva
sede di Monografie Mantica, in via Mantica 3.

A giugno 2016, in seguito alla riorganizzazioneldsggzi in via Petracco, si &€ passati
al secondo progetto di accorpamento, quello dedifepeciali: la sezione Fondi
Speciali ha potuto compattarsi avendo a disposgzidieriori 2.071 ml di scaffalature
per collocare i fondi storici.

Con inizio a settembre 2016, e tuttora in corsetasprocedendo a perseguire il terzo
progetto di accorpamento, quello dei periodici: sianno compattando |e
riorganizzando nella sezione Periodici di via Ratoa 8, 3.334 testate di periodici
cartacei, su una superficie di scaffali di 2.190 @uesto progetto permettera| di
valorizzare una delle piu fornite collezioni di pelici di ambito umanistico di tutto
il Nord Est italiano.
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Queste operazioni impegnative si concluderanndacdefinizione della “segnaletica
d’orientamento”: un progetto pilota dell’Ateneo ndse che si sta realizzando proprio
nel periodo di stesura del presente progetto eaxcpartire dalle scelte adottate per la
Biblioteca Umanistica e della Formazione, diventex@dello per le altre strutture
bibliotecarie dell’Ateneo.

L’indicatore 2 consente di stimare da un latodazione delle sedi aperte al pubblico
e dall’altro il loro ampliamento di orario di apera alla fine del 2016.

2.Indicatore: Sedi della Biblioteca Umanistica dldéormazione al 31.12.2016

Punto di servizio Orario settimanale
1 -Sez. Monografie Mantica
ingloba la Sez. Biblioteca Austriac:

lun-ven 9-19 / 50 ore settimanali
lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48 ore
settimanali

lun, mer, gio 9-13; mar 9-17 / 20
ore settimanali

lun-gio 9-19, ven 9-17 / 48 ore
settimanali

2 -Sez. Periodici

3 -Sez. Fondi Speciali

4 -Sez. Margreth

mar ore 9-13; mer e gio ore 9-16

9 -ClusiEule / 18 ore settimanali

6 -Sez. Gorizia lun-ven 9-17 / 40 ore settimana|li

Coniugare la disponibilita di spazi fisici adeguakr la fruizione dei servizi
bibliotecari e la razionalizzazione delle risorgteaaerso I'aggregazione di piu sedi,
sono un obiettivo e un investimento anche econonoite che organizzativio
dell’Ateneo: assicurare agli utenti spazi adegeaervizi fruibili, permette infatti una
migliore fruizione delle risorse bibliografiche dgiali che lo SBA mette @
disposizione della comunita accademica, del “@niot e degli studiosi che a varjo
titolo possono avvantaggiarsi dall’'utilizzo di qtesnportante patrimonio culturale.

Si prevede di raggiungere questo risultato attsavanterventi innovativi che
comportino I'apporto diretto ed il coinvolgimenteidsolontari, realizzando quindi
un processo di apprendimento di tipeer-to-peerche si € dimostrato (anche nella
gestione del progetto precedente) essere quell@ffitace per il coinvolgimento
degli studenti, in una visione della biblioteca ®ruogo di insegnamento,
apprendimento e ricerca.

L’indicatore 3, prendendo in considerazione la papone studentesca
dell'Universita di Udine nel triennio 2013/2016,rfatare una certa flessione nel
numero degli iscritti ai corsi di laurea umanistici

Tuttavia il numero di matricole, uno dei destinathal progetto, presso la nostra
Universita presenta stabilita, se non addirittura certa percentuale di crescita per
guanto riguarda le lauree triennali.
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3.Indicatore: Serie storica degli ultimi 3 anni atemici - corsi di laurea del polo

umanistico
Dipartimento Tipo Corso | Tserii |
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
Lauree
Triennali 1547 1487 1495
Lauree a
. . 327 426 532
DILL - DIPARTIMENTO DI ciclo unico
LINGUE E LETTERATURE, Lauree
COMUNICAZIONE, magistrali 425 368 343
FORMAZIONE E SOCIETA' Vecchio
Ordinament 340 241 120
o
Totale 2.639 2.522 2.490
LEUEs 1158 1179 1205
Triennali
L
DIUM - DIPARTIMENTO DI nf:gies?:ra“ 244 254 247
STUDI UMANISTICI E DEL Vi
PATRIMONIO CULTURALE T — 35 28 20
o
Totale 1437 1461 1472
Totale 4.076 3.983 3.962
Immatricolati al primo anno
Dipartimento Tipo Corso
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
Lauree
SILL - R 455 404 464
DIPARTIMENTO DI Lal_"ree a ciclo 115 117 115
LINGUE E unico
LETTERATURE, Lammes 154 125 138
COMUNICAZIONE, magistrali
FORMAZIONE E Vecchio 0 0 0
SOCIETA' Ordinamento
Totale 724 646 717
LAl 331 360 399
DIUM - Triennali
DIPARTIMENTO DI ~ Lauree 76 96 80
STUDI UMANISTICI E magls_trall
DEL PATRIMONIO Vecchio 0 0 0
CULTURALE Ordinamento
Totale 407 456 479
Totale 1.131 1.102 1.196
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Trasferimenti in entrata

Dipartimento Tipo Corso
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
La_uree _ 5 6 ,
DILL - Triennali
DIPARTIMENTO DI Lagree a ciclo 9 5 3
LINGUE E unico
LETTERATURE, Lauree 1 ) 0
COMUNICAZIONE, magls_trah
FORMAZIONE E Vecchio
) 0 0 0
SOCIETA' Ordinamento
Totale 15 9 10
La_uree _ 3 . 9
DIUM - Triennali
DIPARTIMENTO DI Laurge _ 0 1 )
STUDI UMANISTICI E magls_trah
DEL PATRIMONIO Vecchio
: 0 0 0
CULTURALE Ordinamento
Totale 3 8 10
Totale 18 17 20

Fonte: elaborazioni Area Pianificazione e contrdil@zionale - dati Data warehouse d'Ateneo -
aggiornamento 28-09-2016.

Relativamente ai corsi di laurea/laurea magistapleartenenti ai gruppi “letterari
e “linguistico”, la percentuale di studenti che hamun lavoro a 1 anno dalla laure
piu alta rispetto alla media nazionale.

Di rilievo il dato a 3 anni dalla laurea per il gpo disciplinare “letterario”, la ct
percentuale &€ chiaramente superiore rispetto aldiamazionale.

Occupazione

Gruppo aun anno a tre anni
disciplinare|  UNIUD ITALIA UNIUD ITALIA
Letterario 37,6% 37,1% 75,0% 61,8%
Linguistico 51,0% 43,6% 69,2% 73,8%

Fonte sito Almalaurea del 29-9-2016

Cio rende piu stimolante la necessita di diffondareonoscenza delle risorse
bibliografiche a disposizione della ricerca e ddildattica, potenziando il ruolo
della biblioteca come officina di conoscenza defleortunita e strumenti offerti
dalle nuove tecnologie digitali.

o

I]
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4. Indicatore Biblioteca Umanistica e dellarmazione al 30.09.2016

Sedi aperte al pubblico 6
Scaffalatura ml. totali 11.961
n. posti di lettura 118
n. PC al pubblico 20
Sezioni con collegamento wi-fi

per portatili personali 6
Monografie 376.000
CD-DVD 6.203
Titoli di periodici cartacei totali 3.334
Titoli di periodici cartacei

correnti 644
Titoli di periodici elettronici

(titoli singoli e in pacchetti di

Ateneo) 48.000
Banche dati 26
Banche dati online 67
n. prestiti 19.427
n. prestiti interbibliotecari 586
n. fornitura documenti 527

Numero di ore destinate ai cors
di formazione per gli utenti
istituzionali tenuti nell'anno 29
Numero degli utenti istituzionali
partecipanti ai corsi di
formazione tenuti nell'anno 800

Fonte: elaborazione sistematica dei dati per laraigone dell'offerta dei servizi del Sistema
Bibliotecario di Ateneo secondo il modello predisfodal Gruppo Interuniversitario per il
Monitoraggio dei Sistemi Bibliotecari di Ateneo (&)

Dalla lettura della precedente tabella e evideatesdcazione tradizionale de

importante gestire e rendere fruibile la compl@sditrisorse per consentire di trov

raggiungere il proprio bisogno informativo.

la

biblioteca di discipline umanistiche all’utilizza thateriale cartaceo che si apre al
digitale per mezzo di nuovi strumenti. In questsga@gio si rende ancora piu

are

nuovi documenti anche all’'utenza che non é podati competenze specifiche per
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Analisi del problema
Individuazione
La Biblioteca Umanistica e della Formazione e mal&2011 dall’'accorpamento dejla
Biblioteca di Studi umanistici e delle bibliotechgeciali di via Margreth a Udine e
del Centro polifunzionale di Gorizia.
E’ frutto dunque dell’aggregazione in un'unica ®tma organizzativa di tutte |e
preesistenti biblioteche di istituto e di dipartm@delle ex Facolta di Lettere, Lingue
e Scienze della formazione dell’Universita di Udine
Ogni singola biblioteca originariamente utilizzayer la gestione e conservazione
del proprio materiale bibliografico, uno schema&aliocazione personalizzato.
L’unificazione fisica di tutto il materiale monodieo, avvenuta nel corso degli anni
in spazi via via piu grandi e infine, nei primi melel 2016, in un’'unica sede, ha
creato di conseguenza alcune difficolta:
- la sovrapposizione di classi uguali utilizzate peom significati diversi ne
diversi schemi di collocazione;
- la dispersione del materiale bibliografico relatat una singola materia |in
tipologie di collocazione diverse;
- ladifficolta di istruzione sulle diverse collocani degli studenti collaboratar
del servizio prestiti;
- la difficolta di predisporre una segnaletica adeégudi orientamento in
biblioteca a causa della mancanza di univociterwllocazioni del materiale
bibliografico.

Nella previsione di futuri accorpamenti gia nel 808 biblioteca si era fornita di yn
unico schema di collocazione basato sulla Clasgiftme decimale Dewey.
Si tratta di uno schema di classificazione predtefiohe comprende tutto lo scibjle
umano; diffuso e utilizzato in piu di 135 paesi nendo; semplice da capire nella
sua impostazione generale e dunque facilmente apleg anche all'utente
aggiornato e sottoposto a operazioni periodichendnutenzione da un comitato
internazionale.
La soluzione ideale, dunque, come schema di caiona di una biblioteca a scaffale
aperto che comprende tutte le classi dello scibiteano, com’é ora la Seziope
Monografie Mantica della Biblioteca Umanistica dlaé&ormazione.

A partire dal 2006 il nuovo schema di collocaziengtato utilizzato per tutte le
nuove accessioni e, contemporaneamente, sonangt&ti e proseguono a tutt’'oggi
alcuni progetti di revisione delle raccolte quali:

- laricollocazione del materiale bibliografico pregso secondo il nuovo
schema di collocazione (ad oggi circa 1/5 del pahstgee collocato secondp
questo schema);

- Ilindividuazione delle pubblicazioni usurate, pnegein piu copie o col
contenuto informativo superato al fine della comgibne di elenchi di scart

- l'aggiornamento dei dati bibliografici relativi glatrimonio della bibliotec
registrati nel nostro sistema informatico.

D O~

All'inizio del 2016 'unificazione fisica delle raolte librarie di monografie moderne
della Biblioteca Umanistica e della Formazionenfuunica sede presso il Chiostro di
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Santa Lucia, in via Mantica, 3, ha dato vita ad 8aaione di circa 5.500 metri lineari
di monografie moderne, pari a circa 250.000 voloamsultabili a scaffale aperto.
Una sezione, Monografie Mantica, che si e gia gumnéita come punto di attrazione
per un’utenza piu ampia proveniente da tutto fiti@io regionale.
A partire dall'ottobre 2015, il Sistema bibliotemad’Ateneo nel suo complessa é
stato coinvolto in un ulteriore progetto innovatielee ha comportato I'adozione|di
un nuovo software di gestione per le bibliotechd,MA, che ha permesso
un’interazione piu efficiente con Primo, il catabogli moderna concezione che
consente di fare una ricerca simultanea su piezolhi, sia cartacee che elettroniche
disponibili presso I'Universita.
La nuova sede di Monografie Mantica da un latoreiovi strumenti informatici
dall’altro rendono quanto mai necessaria la pragece dei progetti di revisione dei
dati bibliografici e di ri-collocazione del matdegposseduto, al fine di ottenere Una
sezione a scaffale aperto sempre piu accessibieliiéva nell’organizzazione delle
sue raccolte.
Si é confermata, inoltre, la necessita di far coams gli strumenti di ricerga
bibliografica e le loro potenzialita allutenza menerale, ma in particolare| a
guell’'utenza che si puo definire svantaggiata dittis dagli studenti del primo anno
e in genere da coloro che per la prima volta eotrariblioteca.
Abbiamo rilevato infatti che nonostante la biblcdesia considerata un laboratqrio
essenziale alle varie attivita in essere pressieiifo, e in particolare nel percorso di
studi intrapreso dagli studenti, in realta nonitui conoscono interamente|le
potenzialita; dopo un primo approccio, gli studestgssi esprimono con forza|la
necessita di approfondire il modo di utilizzarep#étrimonio bibliografico cosi
rinnovato e ampliato.
Vista I'esperienza, nel contesto di riferimentoll@éniziative gia messe in atto| e
considerati i feedback ricevuti dall’'utenza, agpeliara quindi anche 'esigenza di
continuare con l'attivita di orientamento all’'usiosttumenti e risorse bibliografiche,
in relazione alle novita introdotte e con partgel riferimento ai soggett
svantaggiati (matricole all'inizio della carrieraiversitaria, studenti che si iscrivono
per la prima volta a corsi di laurea dell’Ateneangge, laureandi con necessita di
produzione della tesi, studiosi esterni e insegroiiie scuole del territorio, ecc.).
Si evidenzia pertanto I'esigenza di potenziareol@petenza informativa degli
utenti, intesa come capacita di recupero autonogiie oshformazioni. Si ritiene
altresi fondamentale comunicare a tutti gli utérgenso del valore della
conoscenzanteso come sviluppo della propria analisi critidalla costruzione di
conoscenza personale e di creazione di nuovegidtsd loro utilizzo per il bene comune
(come indicato dalle moderne teorie sulla competéniormativa-information literacy).

Bisogni da soddisfare
Nello specifico sono stati rilevati i seguenti lgsa

Bisogno 1
E’ necessario continuare nelle operazioni di rmmalzione delle raccolte a scaffale
aperto secondo il nuovo schema di collocazionetbasdla Classificazione decimale
Dewey, eliminando progressivamente i vecchi schéinollocazione. La nuova
disposizione del materiale bibliografico per didicip e per argomento garantira una
maggiore coerenza nella disposizione a scaffale delinografie, permettendo anche
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all'utente inesperto di scoprire il ricco patrimondella biblioteca grazie al
raggruppamento delle opere riguardanti la stesssatamatica.

Bisogno 2
Le operazioni di ricollocazione implicheranno unstmte rinnovamento |e
arricchimento della segnaletica da scaffale, fazalta da un lato a rendere l'utente
sempre piu indipendente nel reperimento dei mditeziadall’altro a offrire una
biblioteca sempre piu amichevole e accessibile.

Bisogno 3

E’ necessario continuare a far si che il riccoipainio della biblioteca sia visibile,
valorizzato e reperibile sia per I'utenza che fesgfa i rinnovati spazi della biblioteca,
che per l'utenza remota, attraverso sempre pitn@ahiavi di ricerca bibliografica.
Inoltre, grazie ad una migliore visibilita dei ddgl Sistema Bibliotecario d’Aten¢o
in cataloghi regionali e nazionali, nell’ambito deiogetti gia attivi di scambio di
risorse con la rete delle altre biblioteche accadeene di ente locale, si darehbe
anche giusta conferma all’investimento messo ia d#ll’Ateneo con l'intento di
sviluppare la produzione di conoscenza con un’ouibile ricaduta anche sul
territorio regionale.

Bisogno 4
A cio va aggiunto, ed é stato dimostrato dal prenes progetto di servizio civile
quanto sia importante continuare con l'informatiberacy, che € la competenza
necessaria a trovare, valutare e gestire le infpiona e le risorse informative
disponibili in biblioteca e in rete. L’informazioreela formazione sul reperimento e
utilizzo delle risorse, anche quelle digitali adcesso aperto e non, € un tema
importante per tutto il settore educativo e dellimgnamento professionale.

Destinatari e beneficiari del progetto

| destinatari di riferimento sono:

1. le matricole dei Corsi di laurea triennali e magiktdel polo umanistico;

2. gliiscritti agli anni successivi al primo dei Cods laurea del polo umanistico;
3. ilaureandi e i dottorandi di ricerca di Corsi d@ufea del polo umanistico;

4. idocenti e ricercatori dell’Ateneo udinese;

Beneficeranno del progetto anche:

1. gli studenti delle scuole superiori del territorinteressati anche dai progetti| di
Alternanza scuola-lavoro;

2. gli studiosi esterni che, a vario titolo, frequerdda Biblioteca Umanistica e della
Formazione, attratti dalla ricca e fornita tipolagli risorse e dal patrimonio da
essa posseduto;

3. i professionisti dei settori umanistici e dei beuiturali;

4. gli utenti esterni cui fanno riferimento convenazienprotocolli d’'intesa stipulat
con enti presenti sul territorio, in particolaretmvenzione stipulata con le scuple
del territorio che permetterebbe I'estensione driigi oggetto del presente bando
non solo agli insegnanti delle scuole di ogni oedengrado della provincia di
Udine, ma anche agli studenti delle scuole supatalla provincia di Udine.
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7) Obiettivi del progetto

Partendo dal contesto di riferimento precedenteenesposto, attraverso que
progetto la Biblioteca Umanistica e della Formaegieshpropone di proseguire
sua azione sui bisogni rilevati come segue:

Nello specifico ci si propone di:

| volontari che presteranno servizio in questo pttig oltre che avere la possibil
di servire la Patria (in termini di esperienza tiiaclinanza attiva e di difesa de|
Patria con mezzi ed attivita non militari), potraracquisire o potenziare le segug
conoscenze, capacita e competenze professiomafiremnditoriali legate al progett

Obiettivo 1: proseguire la riorganizzazione delle raccolte a&fate apertg
secondo il nuovo schema di collocazione basatoa sGlassificazion
decimale Dewey, al fine di limitare I'attuale prebia di dispersione d
materiale bibliografico relativo ad una singola emn&t in sezioni diverse del
Biblioteca e favorendo il raggruppamento delle epeguardanti la stessa al
tematica;

Obiettivo 2: consentire all'utente di conoscere la struttutaspazi e le
raccolte documentarie, di condurre in modo autonerm@mpleto la fruizion
di materiale per lo studio e la ricerca mediantgpatenziamento di un
segnaletica specifica;

Obiettivo 3: arricchire i dati bibliografici inseriti nel catajo informatizzat
al fine di rendere i documenti accessibili attrgeeulteriori chiavi di ricerca
proseguire le operazioni di revisione e sfoltimestie raccolte;

Obiettivo 4: potenziare i servizi di prima accoglienza e I'orgaazione d
incontri formativi con l'utenza, grazie alla disphitita dei volontari, ovver
di risorse umane giovani, interessate a cresceomn eénteressi simili a que
dell'utenza di riferimento.

Obiettivo 1: Ricollocazione delle monografie per disciplina e gomento
Continuare il lavoro di revisione e aggiornamen& kkcord bibliografic
attribuendo ad ogni volume una classe specificagesigla di collocazion
costruite sulla base dello schema di Classificazgcimale Dewey;
Obiettivo 2: Arricchimento della segnaletica

Arricchire la segnaletica specifica delle collezidnmonografie consultabi
a scaffale aperto della Biblioteca Umanistica éadebrmazione;

Obiettivo 3: Aggiornamento dei dati catalografici edelle raccolte
Aggiornare le schede catalografiche secorglo standard nazionali
internazionali di catalogazione aggiungendo ulterichiavi di ricerca
individuare le pubblicazioni usurate, presenti io popie 0 con contenu
informativo superato al fine della compilazionestiinchi di scarto
Obiettivo 4: Potenziamento del servizio di prima accoglienza daltenza
Migliorare i servizi di prima accoglienza per petteee all’'utente, anch
mediante un’adeguata informazione e un maggioréeigapdella segnaletic
un utilizzo autonomo delle risorse e dei servidladBiblioteca; proseguir
con gli incontri formativi di base sulle competendielibrary learning e
information literacye proporre nuovi interventi di formazione piu axaia €
specifica.
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(Allegato 1)

- capacita di lavorare in gruppo, sia con pari cheesperti

- competenze di problem solving in situazioni comgtes

- capacita e abilita nel campo della comunicaziogamizzativa

- conoscenze degli standard di descrizione biblieggafnazionali ¢
internazionali e dei principali strumenti di indizazione dei documenti

- capacita di valutazione del contenuto informatiebrdateriale bibliografica

- conoscenze di applicativi gestionali di ambito totdcario

- capacita di progettare materiale informativo speaif

- capacita di organizzare e gestire interventi diniazione per 'utenza

- consapevolezza delle proprie abilita (gia posseduswiluppate tramite
progetto)

- capacita di sviluppare il proprio progetto formafjprofessionale una volta
concluso I'anno di Servizio Civile

Faranno un'esperienza pratica certificata che potiéchire il loro curriculum.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell’interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal puiniosta sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi
Il progetto come precedentemente illustrato sarsiritesi caratterizzato da quattro
linee di azione: aggiornare i record bibliogracattribuire ad ogni singolo volume
una nuova sigla di collocazione; predisporre urgnaketica specifica da scaffale;
rivedere e migliorare i dati inseriti nel catalogoformatizzato riguardanti |l
patrimonio posseduto dalla biblioteca; potenziate igferventi di formaziong¢
sull’alfabetizzazione informativa e digitale.

Nello specifico le attivita riguarderanno:

Attivita 1 (correlata all'obiettivo 1): Ricollocazione delle monografie per
disciplina e argomento
1.1 individuazione delle aree disciplinari che mst@ano maggiormente
dell'intervento di ricollocazione dei volumi;
1.2 revisione e aggiornamento dei record biblidgrahseriti in ALMA dei
volumi che necessitano di ricollocazione;
1.3 per ogni singolo volume attribuzione di unasstaspecifica e una sigla|di
collocazione costruite sulla base dello schema ldissificazione decimale
Dewey;
1.4 predisposizione delle nuove etichette di callane.

Attivita 2 (correlata all’obiettivo 2): Arricchimen to della segnaletica
2.1 rilevazione specifica delle aree in cui € neage un aggiornamento della
segnaletica;
2.2 predisposizione di segnaletica specifica pear siggolo palchetto e scaffale;
2.3 applicazione della segnaletica predisposta.

12
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Attivita 3 (correlata all’obiettivo 3): Aggiornamento dei dati catalografici e delle
raccolte
3.1 individuazione a scaffale di pubblicazioni war presenti in piu copie o cpn
contenuto informativo superato;
3.2 aggiornamento in ALMA dei dati bibliograficiggiungendo ulteriori chia
di ricerca;
3.3 predisposizione di elenchi di proposta di scart

Attivita 4 (correlata all’obiettivo 4): Potenziamento del servizio di prima

accoglienza dell’'utenza
4.1 rafforzarmento della presenza al pubblico dirafori qualificati e formati
nelle fasce orarie maggiormente frequentate daltza,;
4.2 analisi delle transazioni di quick referengia ¢li persona che telefoniche ¢che
via email) maggiormente occorrenti nei punti dnfroffice della biblioteca;
4.3 miglioramento degli strumenti di comunicazialeia biblioteca per rendere
ancor piu trasparente la disposizione e la nuolaazione del patrimoni
bibliografico a scaffale aperto;
4.4 predisposizione di materiale informativo riglemte specifici percorsi
tematici di ricerca;
4.5 progettazione e organizzazione di lezioni, fatoi e visite guidate per
l'utenza.

[@)]

Il complesso delle attivita e la relativa formazospecifica saranno cosi articolate
nell’arco dei mesi:

la fase

| Mese — Il Mese

a) formazione specifica;

b) individuazione delle aree disciplinari che nestt@eso maggiormente
dell'intervento di ricollocazione dei volumi;

C) progressivo inserimento nelle attivita drft office e nel servizio di prima
accoglienza;

d) progressivo inserimento nelle attivita di baffice, in particolare nell’attivita
di aggiornamento dei record bibliografici con ilfteseare ALMA e di
attribuzione e applicazione delle nuove sigle diocazione;

2a fase

IV Mese — V Mese

e) proseguimento dell’attivita di aggiornamento cesord bibliografici con il
software ALMA e di attribuzione e applicazione delhuove sigle @
collocazione ai volumi

f) analisi delle transazioni di quick refece (sia di persona che telefoniche che
via email) maggiormente occorrenti nei punti dnfroffice della biblioteca

Q) analisi delle necessita di sfoltimento dellecadie e aggiornamento in ALMA
dei dati di localizzazione relativi ai volumi ustira obsoleti da scaricare;

h) analisi delle necessita riguardanti la segreeti

3a fase
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VI Mese — VIII Mese

IX Mese — X Mese

Il seguente diagramma di Gantt evidenzia le vase di pianificazione del progett

) proseguimento dell’attivita di aggiornamento decord bibliografici con i
software ALMA e di attribuzione e applicazione delhuove sigle di
collocazione ai volumi,

)] proseguimento dell’attivita di aggiornamento ALMA dei dati di
localizzazione relativi ai volumi usurati e obsold scaricare;

m)  predisposizione della nuova segnaletica da aeafiier le sezioni;

n) partecipazione agli incontri formativi con l'mza sulle competenze
alfabetizzazione informativa e digitale;

4a fase

0) proseguimento dell’attivita di aggiornamento detord bibliografici con i
software ALMA e di attribuzione e applicazione delhuove sigle di
collocazione ai volumi

P) proseguimento dell'attivita di aggiornamento MWLMA dei dati di
localizzazione relativi ai volumi usurati e obsobid scaricare;

q) partecipazione agli incontri formativi con temza sulle competenze
alfabetizzazione informativa e digitale

5a fase

X1l Mese — Xl Mese

r predisposizione di materiale informativo riguamte specifici percor
tematici di ricerca

) realizzazione degli incontri di formazionedmhazione con l'utenza
predisposizione di nuovi materiali informativi clheettano in evidenza
nuova disposizione delle raccolte a scaffale aperto

t) indagini sulla soddisfazione dellutenza e féxadk sulle innovazior

introdotte

| Il I 1\ \Y i Vi VIl IX X XI Xl
mese | mese

di

I
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8.2 Risorse umane complessive necessarie per ktapiento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalitagegnate e la loro attinenza con |
predette attivita

Tabella risorse umane

N. Figura professionale Tipologia risorsa Attivita

1 Direttore tecnico di Biblioteca Dipendente Attiva 12.1

2 Responsabile settore Servizio al Dipendente Attiva 2.1; 4.3; 4.4; 4.5
pubblico

3 Collaboratore settore Servizio al Dipendente Attivita 2.2; 2.3; 4.1; 4.2,
pubblico 4.3

4 Collaboratore settore Servizio al Dipendente Attivita 2.2; 2.3; 4.1; 4.2;
pubblico 4.3

5 Collaboratore settore Servizio al Dipendente Attivita 2.2; 2.3; 4.1; 4.2
pubblico

6 Collaboratore settore Servizio al Dipendente Attivita 2.2; 2.3; 4.1; 4.2
pubblico

7 Collaboratore settore Servizio al Dipendente Attivita 2.2; 2.3; 4.1
pubblico

8 Responsabile settore Catalogo Dipendente AttividaL; 3; 4.4

9 Collaboratore settore Catalogo Dipendente Attiditd.4

10 Collaboratore settore Catalogo Dipendente Attigita

11 Collaboratore settore Catalogo Dipendente Attitith 2.3

12| Responsabile settore Acquisizioni Dipendente AR

13| Collaboratore settore Acquisizioni Dipendente Ati\3

14 Collaboratore settore Acquisizioni Dipendente AthiN3.1

15 Responsabile settore Periodici Dipendente Attiia 3.3

16 Collaboratore settore Periodici Dipendente Attivata, 3.3

17 Collaboratore settore Periodici Dipendente Attiata, 3.3

8.3  Ruolo ed attivita previste per i volontari nelinbito del progetto

Le attivita dei volontari in servizio civile saramsvolte durante l'intero progetto
affiancamento allo staff della biblioteca. Essianro cosi modo di acquisire
potenziare la capacita di lavorare in gruppo, siagari che con esperti, di verificg
sul campo le modalita operative della comunicazionganizzativa e del lavoro p
progetti nonché di sviluppare attitudini di probleglving in situazioni compless
Alla fine del loro percorso avranno inoltre acquusparte delle metodologie d
lavoro in biblioteca.

| volontari saranno impiegati nelle seguenti atéivdon il ruolo specificato:

Attivita

Ruolo dei volontari

11

Rilevazione a scaffale dei metri lineari ocdudalle diverse aree
disciplinari e predisposizione di uno schema di parazione fra
metri lineari occupati, crescita annuale e spazisposizione

1.2

Revisione e aggiornamento dei record bibliagraiseriti in ALMA
di almeno 1500 volumi che necessitano di ricollomae

1.3

Attribuzione di una classe specifica e unaasidi collocazione
costruite sulla base dello schema di Classificazidecimale Dewe

dei volumi di cui al punto 1.2

in
e
ire
er
e.
el
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1.4 Predisposizione delle nuove etichette di caltamne dei volumi d
cui al punto 1.2
2.1 Rilevazione a scaffale della segnaletica ptesger ogni area

disciplinare, individuazione dei volumi collocaglfe singole
divisioni della Classificazione decimale Dewey alan delle
necessita di segnaletica specifica

2.2 Predisposizione di segnaletica specifica dampsui singoli
palchetti redatta in base alle espansioni verlaladClassificazione
decimale Dewey

3.2 Aggiornamento in ALMA dei dati bibliografici deolumi

ricollocati con I'aggiunta di ulteriori chiavi diaerca;
aggiornamento dei dati inventariali e di localizeaz di almeno 800
volumi usurati e obsoleti

4.1 Erogazione di informazioni sulle risorse biglafiche e i servizi
della Biblioteca presso il Servizio prestiti
4.2 Predisposizione di una griglia di raccoltadkgi statistici relativi

alle transazioni di quick reference nelle sue digdipologie: di
persona, telefoniche e via malil

4.3 Ideazione e realizzazione di nuovi strumensiugiporto all’utilizzo
autonomo della biblioteca da parte dell’'utenzagwmthi, mappe,
guide per l'utenza, brochure sui servizi, ecc.)

4.4 Ideazione e realizzazione di nuove guide patetiza riguardantg
specifici percorsi tematici di ricerca;
4.5 Partecipazione alla progettazione e organinpazilelle visite

guidate della Biblioteca

Le attivita saranno svolte dal lunedi al venerdillanfascia oraria di apertura|al
pubblico della Biblioteca.
L’orario di servizio su base settimanale sara caterio con I'OLP e rispondera |in
via esclusiva alle effettive esigenze di realizaaeidel progetto.
E’ richiesta la flessibilita oraria in turni: maté o pomeriggi.
Nello svolgimento delle attivita e richiesto ilpetto dello Statuto, dei Regolamenti
e dei Codici in vigore presso I’Ateneo nonché kervatezza nel trattamento delle
informazioni relative ai servizi svolti e rispetiel D.L. 196 del 30.6.2003.
Ai volontari verra inoltre richiesta la disponiltéiad eventuali spostamenti presso
altre sedi dell’Ateneo in corrispondenza di patacoeventi (Salone dello Studente,
iniziative di presentazione dei corsi e dei servigll'Universita, ecc.) e Ia
disponibilita ad eventuali spostamenti presso adteeli della biblioteca, per |a
realizzazione di momenti di formazione e per l'ongaazione e svolgimento di
attivita ed iniziative previste dal progetto.
Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&éneo potrebbe deliberare
eventuali chiusure delle sedi universitarie durdrgeriodo estivo, durante il perioglo
delle festivita natalizie, durante il periodo defiéstivita pasquali e in occasione| di
eventuali ponti relativi a giornate festive: ai@olari sara richiesta la disponibilitaldi
utilizzare giornate di permesso e/o eventualmenbeificare temporaneamente|la
sede di servizio.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: >
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 2
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 30
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): S

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

in via esclusiva alle effettive esigenze di rea@pnne del progetto

- Flessibilita oraria in turni: mattine o pomeriggi

- Rispetto dello Statuto, dei Regolamenti e deii€lad vigore presso I'Ateneo
- Riservatezza nel trattamento delle informazi@tative ai servizi svolti e rispetto d
D.L. 196 del 30.6.2003
- Disponibilita ad eventuali spostamenti pressceaedi dell’Ateneo in corrisponden
di particolari eventi (Salone dello Studente, iaizie di presentazione dei corsi e
servizi dell’'Universita, ecc.)

- Disponibilita ad eventuali spostamenti pressaeakedi della biblioteca per

realizzazione di momenti di formazione e per I'anigaazione e svolgimento di attiv
ed iniziative previste dal progetto.

Si precisa che il Consiglio di Amministrazione d&éneo potrebbe deliberare eventu
chiusure delle sedi universitarie durante il peviedtivo, durante il periodo delle festiv
natalizie, durante il periodo delle festivita paaljwe in occasione di eventuali po
relativi a giornate festive: ai volontari sara regta la disponibilita di utilizzare giorna
di permesso e/o eventualmente modificare temponaeeie la sede di servizio.

Una flessibilita di questo tipo é funzionale pergeEmette al volontario di: seguire
vicino le diverse fasi operative o progettuali; dame il panorama delle esperien
accrescere le competenze individuali.

- Orario: l'orario di servizio su base settimanséea concordato con 'OLP e rispondera

el

za
dei

la
ta

ali
ita
nti
ite

da
ze:

Gli obblighi sono richiesti per garantire I'ottinzizzione della realizzazione del progetto.
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accratiit

(Allegato 1)

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nominativi dei Responsabili Locahi

Se(_je di B _Cod. N. vol. di Ente Accreditato
N. | attuazione del | Comune Indirizzo ident.
progetto sede | P¢' SR Cognome § Datadi CF Cognome| Data di CE
nome nascita T e nome | nascita T
Biblioteca
1 Ung'lf;'cae UDINE | via Mantica 3| 17100 | 2 Bgﬂf/'fat“ 29/06/1973 BNFSLV73H69L736X
Formazione

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagial servizio civile nazionale:

Il progetto sara promosso:
1. direttamente dall’Ateneo utilizzando (per un impegatale di almeno 25 ore):

- sito internet dell’Ateneo;

— comunicati stampa su quotidiani a diffusione reglen

— social network;

— attivita di affissione di locandine e di diffusioni volantini presso le se
dell’Ateneo e degli Informagiovani presenti in Pireaia di Udine (almeno 2
ore);

— attivita di sportello informativo svolto dal persde della struttura (durante
tutto I'orario di servizio);

— e-mail informative spedite a tutti gli studentingit all’Ateneo;

— diffusione di materiale informativo presso le seusliperiori del circondarip.

2. dalla rete di enti/associazioni che collaboranolt&teneo per la realizzazione del
presente progetto:

- Association des Etats Généraux des Etudiants dedife AEGEE-Udine

- ALL - Associazione Laureati/e in Lingue e letteratgtraniere
dell’'Universita di Udine

- Associazione universitaria Iris

- Associazione culturale Venti d'arte

- Societa friulana di archeologia

- Associazioni Provinciali Invalidi Civili e CittadirAnziani — Delegazione di
Udine

- Centro Infohandicap Regionale

o=

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Fatti salvi i criteri generali per la partecipazoalla selezione per la realizzazione di
progetti di Servizio Civile, I'Universita degli sdudi Udine ha elaborato un proprio
sistema di selezione basato su criteri autonomi.
| candidati alla selezione che abbiano presen&golare domanda di partecipazione
verranno informati in merito a tale sistema attragei canali di comunicazione
ritenuti piu idonei (contatto diretto, via mail |é@nico, corrispondenza, web) con
congruo anticipo rispetto allo svolgimento delleye selettive.
La selezione viene affidata ad una commissionelrdemo tre membri nhominata
dallAteneo prima della selezione stessa. La comimme espleta le procedure
selettive di seguito descritte, verbalizza I'atéivdi selezione e stila la graduataria
finale. Per ogni candidato viene redatta una samgoheda di valutazione da cuj si
evince il punteggio ottenuto e tali schede cosi@toino parte integrante del verbalé di
selezione.
La selezione degli aspiranti volontari si basa isun@ scala di valutazione espressa
in centesimi dove ad ogni singolo candidato puceressttribuito un punteggjo
massimo di 100 punti derivante dalla sommatoritedsguenti scale parziali:
Valutazione documentale: curriculum (punti 30)

Colloquio (punti 70):

- conoscitivo e motivazionale

=
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- esperienze pregresse, conoscenze, capacita egbsiter

Il punteggio soglia per ottenere I'idoneita &€ @ad2 punti su 70 nel colloquio.
| contenuti e le scale con i punteggi vengono aliegjla presente scheda (Allegato
A).

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@@mdamento delle attivita del progetto:

Attraverso il monitoraggio progettuale si intenttesurare un ‘attivita sistematica |di
gestione del progetto in cui i volontari, 'openadocale di progetto e i formataori
sono parte attiva. La raccolta dei dati e la reéatanalisi ha principalmente due
finalita: fornire informazioni per la rilevazionela risoluzione di problematiche che
dovessero presentarsi durante I'esecuzione dekfimgverificare I'attuazione del
progetto rispetto al piano originario. Nel corsd geogetto si susseguono €| si
affiancano cinque fasi di analisi quantitative algative che permettano di avere|un
quadro complessivo e sistematico delle attivitaltesyacompresa la formazione
generale e specifica. | materiali e i report prtdobnfluiscono in un piano di
monitoraggio finale del progetto che, grazie aiedsv elementi raccolti sulle attivita
svolte e sulle conoscenze acquisite, si proposatitizzare la crescita dei volontari
durante lo svolgimento del servizio civile e l'antanto del percorso formatiyvo
svolto. In merito alle metodologie adottate il moraggio € composto da analisi dati,
da relazioni e documenti, e da indagini conoscitivgiestionari per le indagini soho
stati elaborati per lo piu a domande chiuse faritio in tal modo la codifica ed
evitando risposte troppo vaghe. | quesiti sond stattturati secondo le condivise
norme di base evitando quindi testi troppo lungimguaggi specialistici e
connotazioni negative o fortemente emotive. Se#tata metodologia dei questionari
autocompilati quindi senza l'intervento dell'intestatore al fine di garantife
I'anonimato e quindi ottenere dati maggiormenteettyg. Per quanto riguarda |le
risposte si &€ adottata una scala a 4 item perevitee gli intervistati si attenesserg al
dato medio. | dati raccolti verranno rielaborattabelle e grafici.
Prima fase: analisi caratteristiche socioanagrafai#i volontari
All'avvio del servizio vengono raccolti i dati dedlontari in servizio il che permettera
di avere un quadro complessivo delle caratteristidei volontari: da quelle di
formazione e residenza all’eventuale impegno initgtal di fuori del progetto. | dati
verranno elaborati in forma anonima nel pieno tispéella vigente normativa sulla
tutela della privacy.

Seconda fase: analisi dei fogli ore integrati aoatlivita svolte
| fogli di riepilogo delle attivita che i volontacdompilano ogni mese costituiranng
base per rielaborare ogni quattro mesi un repatrgdorti in forma sintetica I'esito
del monitoraggio quantitativo delle attivita. | cepperiodici costituiscono una base
per un rendiconto sintetico delle attivita, unaifiea delle competenze acquisite dai
volontari e un’analisi di coerenza rispetto a qoantlicato a progetto.

Terza fase: analisi delle relazioni dei volontatieglli operatori locali di progetto
Il sistema di monitoraggio prevede degli incontemaili tra OLP e volontari. La
finalita degli incontri mensili € di stimolare lgsdussione tra OLP e volontari al fine

a
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di condividere al meglio obiettivi e attivita prdgeali. Al termine degli incontfi
I'OLP e i volontari compilano una breve relazionecdi il sistema di monitoraggio
definisce le caratteristiche. In particolare:

la “relazione di gruppo dei volontari” si fondatsa elementi principalmente
Descrizione delle attivita svolte durante il mese

Nuove competenze e conoscenze acquisite

Eventuali problematiche riscontrate durante il mdsattivita e suggerimenti per
migliorare lo svolgimento del servizio
dalla relazione Olp “Verbale incontro mensile cowolontari” devono emergere i
seguenti elementi:

Numero volontari presenti all’incontro e loro intenti nel corso dell'incontro
Descrizione delle attivita effettuate nel mese gediyp di discussione nell'incontro
Problematiche emerse dalla discussione e suggdiimen

La breve relazione mensile compilata da entramipardt consente di comprendere i
diversi punti di vista sull'esecuzione progettudleresponsabile del monitoraggio
quadrimestralmente verifica le relazioni e ne sinta gli elementi principa
condividendo i risultati, entro i primi 15 giornedquadrimestre successivo, cdn i
volontari e l'operatore locale di progetto al fime evidenziare i margini di
miglioramento nello svolgimento dell’attivita. Leelazioni mensili e i repoft
quadrimestrali confluiscono nel piano finale di ntoraggio.

Quarta fase: rilevazione qualitativa opinione vddoniniziale, in itinere e finale.
Vengono proposti ai volontari tre questionari alVeo del servizio, al sesto mese ¢ al
termine dellattivita per rilevare la qualita deligtivita previste e svolte sia |in
relazione all’esperienza del servizio civile glahahte intesa che del progetto nel
quale sono inseriti. | report elaborati sui datio@ti confluiscono nel piano finale di
monitoraggio. | contenuti dei questionari sono rigb in allegato al progetto.
Quinta fase: rilevazione qualitativa opinione vdéone formatori sugli interventi d
formazione generale e specifica

Si rimanda a quanto previsto al punto 42 del prtesEmmulario.

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Diploma di istruzione di secondo grado quinquennale \

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla realizzazione del
progetto:

€ 100,00 per la formazione specifica (produziondisibense e/o CD rom);
€ 250,00 per la stampa di 100 locandine (62 x 8fjuni a tutti i progetti.

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromoéda partners):
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COPROMOTORE TIPOLOGIA ATTIVITA’

Associazioni Provinciali Promozione e
Invalidi Civili e Cittadini Associazione di

sensibilizzazione

Anziani —Ul?jier:igamone di pr(()lr\ln(())zFl)oF?Ce)Fsl(_)rc;lale Progetti Servizio Civile
C.F. 94101220302 dell’Ateneo
Promozione e
Centr:)elgril;%Ha?endlcap COOP Sociale sensibilizzazione
C.E 02412240307 (NO PROFIT) Progetti Servizio Civile
dell’Ateneo
Association des Etats Associazione di Pro_m_qzmn(.e e
Généraux des Etudiants . sensibilizzazione
de I'Europe promozione culturale Progetti Servizio Civil
P (NO PROFIT) 0getll Servizio Liviie
AEGEE-Udine dell’Ateneo
ALL — Associazione Promozione e
Laureati/e in Lingue e Associazione di sensibilizzazione
letterature straniere promozione culturale Progetti Servizio Civile
dell’'Universita di Udine (NO PROFIT)

dell’Ateneo

Promozione e
sensibilizzazione
Progetti Servizio Civile
dell’Ateneo
Promozione e
sensibilizzazione
Progetti Servizio Civile
dell’Ateneo
Promozione e
sensibilizzazione
Progetti Servizio Civile
dell’Ateneo

Associazione di
promozione culturale
(NO PROFIT)

Associazione
Universitaria Iris

Associazione di
promozione culturale
(NO PROFIT)

Societa Friulana di
Archeologia

Associazione di
promozione culturale
(NO PROFIT)

Associazione culturale
Venti d’'arte

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentali necessarie p#tu$izione del progetto saranno
quelle correntemente utilizzate per le attivitabadick office e front office della
Biblioteca Umanistica e della Formazione.
Verranno in particolare messi a disposizione:
* Attrezzature e strumenti informatici dedicati: cartgy; sStampanti
multifunzione; notebook con connessione wi-fi aiee d’ateneo;
» Software per la gestione della Biblioteca: Alma;
» Credenziali di accesso alla versione italiana délssificazione Decimale
Dewey utilizzabile sul web;
» Software specifici: MS Office;
* Modulistica per I'organizzazione e il monitoraggiegli interventi;
» Materiale bibliografico per la formazione specif(tiaari e riviste);
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* Risorse elettroniche (Banche dati e riviste on)jine
» Aula attrezzata con Video proiettore.

Inoltre per le esigenze di organizzazione e implgamone del progetto i volontari
avranno a disposizione:

e Casella di posta elettronica per il singolo voloiota

« Credenziali di accesso alle postazioni di lavomlle risorse elettroniche |n

dotazione presso il Sistema bibliotecario d’Ateneo.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:
NESSUNO |

27)Eventuali tirocini riconosciuti:
[NESSUNO |

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vaoindlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

L’Universita rilascera, ai sensi dello Statuto diamomia e del Regolamento
Didattico d’Ateneo, un attestato di frequenza akoadi formazione specifica (a
firma del Direttore del corso stesso e del respaitesdell’ufficio presso cui sono
depositati gli atti di carriera scolastica dellénéssato).

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
| Universita degli Studi di Udine — Palazzo Florig Palladio n. 8, 33100 Udine |

30)Modalita di attuazione:
In proprio, presso I'Ente, con Formatori dell’Ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
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Da un punto di vista metodologico, nello svilupgb cbrso di Formazione Generale,
per quanto offerto senza soluzione di continuitapsranno distinguere tre momenti

differenti:

1) Il Prima: Le Aspettative

2) [l Durante:Il Cammino formativo

3) Il Dopo: La percezione delle opinioni e la continuita
LE ASPETTATIVE

Gli incontri e tutte le attivita inerenti alla Foazione Generale saranno precedute
dalla possibilita, offerta ai Volontari, di compia un testo a schema libero

(acquisizione perceziomx ant¢ mirante a lasciar emergere quali possano essere |
aspettative dei singoli in relazione al percorsam@ivo da seguire con tutti i
Volontari partecipanti ai Progetti. Conseguentemerit Formatori avranno |a
disposizione uno strumento, ulteriore, utile a coangdere I'eterogeneita del gruppo,
e le singole individualita, al fine di riuscire adulare l'intensita degli incontri e della
trattazione delle tematiche, che verranno affrowmkatprogramma proposto secondo
le linee guida previste dalla normativa vigente.

IL CAMMINO FORMATIVO
Un vero e proprio cammino. Un cammino formativo attrizzato dal
raggiungimento di tappe consequenziali e da unadoéigia orientata secondo una
progettazione didattica integrata, frutto della giodita di interazione tra vayi
Formatori, dalla differente formazione curricolage provenienti da esperienze
differenziate, in cui, alle metodologie canonicateemmpiegate nei gruppi di
animazione sociale e néiaining formativi, sostenute dall'impiego di materiale
didattico erogato anche tramite CD-ROM, vengonaaaffate fasi di incontro
frontale, cui possono seguire esercitazioni pratieheventuali incontri miranti|a
evidenziare particolari realta di impegno civilsaziale.
L’impiego strumentale di tecnologie digitali, corepdenti I'eventuale ausilio di CD-
ROM, potranno facilitare la fruizione di materiaigattico testuale, multimedialel o
interattivo coerente con gli obiettivi formativiguisti. In base alle attivita proposte,
la fruizione potra avvenire individualmente o imgpi di piccola-media grandezza.
La metodologia integrata, sin qui descritta, prevdd valorizzazione della
dimensione esperenziale dei partecipanti, il laiowolgimento attivo, sia in termini
cognitivi che relazionali, e la rielaborazione dadkperienze e dei vissuti individuali.

Uno degli obiettivi delle attivita proposte e ilpramento di una “logica lineare”,|la

cui meccanicita non consente di far emergere laptessita delle relazioni e del se,

per dare spazio alla logica della riflessivita clece che tende a far emergere e g dar
valore alle contraddizioni insite nella nostra st&j nei nostri stili di vita e nelle
nostre dinamiche relazionali piuttosto che appiattton una sorta di “soluzione
unica valida per tutti”.
Il corso prevede il 40% del tempo impiegato condezfrontali e il 60% seguendo
dinamiche non formali quali:

tecniche ludiche, narrative e di drammatizzazione;
studio e approfondimento dei casi impiegando, ttavia volta, gli strumenti
che verranno ritenuti piu consoni;
esercitazioni guidate, ivi compresi percorsi direé ed elaborazione ¢
testi;

simulazioni esperenziali con personificazione diiru

giochi di ruolo e di cooperazione,;

analisi di testi (libri di varia, quotidiani, pedai, saggi, etc.);
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» analisi materiale audio/video;
» eventuali incontri con realta e personalita di ignpee solidale e civile.

Negli incontri sono evidentemente previsti momaeftiverbalizzazione in gruppo
miranti a sostenere la possibilita di coglierealore delle esperienze dei singoli € ad
apprendere da esse.
Nell’ambito dei differenti incontri, e in particakin alcune fasi di esercitazione sul
campo, lavorando sulla dimensione del ruolo ers fii sostenere un percorsqg di
acquisizione di consapevolezza delle responsabdih singoli, i formator
tenderanno a trasformarsi in uditori consentendd/alontari la possibilita di
esprimersi in qualita di Formatori su tematich@atiti il percorso in oggetto.
Grazie all'analisi delle dinamiche conseguentiretelo conto della diversita degli
orientamenti che i Volontari intenderanno segua& possibile evidenziare forme e
complessita civili e sociali che, diversamenteebhero difficilmente evidenziabili|
Al termine del corso verra offerta la possibilitacarsisti di compilare uriormat
finalizzato alla verifica dei livelli d’apprendimen (valutazioneex post e alla
percezione delle impressioni dei singoli in relag@l cammino formativo proposto.
Il Corso di formazione sara sviluppato in 7 gioendi 6 ore ciascuna (per un totale
di 42 ore). Al termine del corso di Formazione Gateei Formatori rimarranno, $u
richiesta, a disposizione per approfondimenti evaint

| singoli incontri caratterizzanti il cammino fortha potrebbero essere gestiti da
piu di un formatore.

LA PERCEZIONE DELLE OPINIONI E LA CONTINUITA’
Al termine del corso di Formazione Generale, aitzeldelle analisi delle opinioni dei
partecipanti ai quali, come si diceva, verra prégda compilazione di uformat
(acquisizione perceziorgx post con domande a risposta aperta, con l'invilo a
evidenziare punti di forza e, soprattutto, debaedel corso seguito, al fine di dare

completezza e continuita al percorso formativo pttago e proposto. Alla luce de|le
criticita evidenziate, sara cura dei Formatorividliare e trasmettere agli interessgati
proposte di lettura e approfondimento, integrativguelle gia erogate al seguito degli
incontri, utili a consolidare I'elaborazione e kpgsizione consapevole delle
tematiche affrontate nello sviluppo del corso.

33)Contenuti della formazione:

Il percorso di Formazione generale e orientato duggella rotta che, partendo dalla
definizione dell'identita del servizio civile nanale, nella sua declinazione di Difesa civile
non armata e nonviolenta della Patria, si snodgolue tappe dellimpegno civile,
dell'utilita sociale, del’educazione e della formiane civica del cittadino. Un cittadino
impegnato, dunque, nella tutela della Patria, antejuelle evoluzioni riconducibili alla
Carta costituzionale e nei suoi significati pitegutici e attuali in termini stroici, culturali e
normativi.
Come puo dedursi dall'analisi delle metodologie w@anno impiegate e delle attivitg di

cui si prevede lo sviluppo, oltre che sui contedatapprendere sul breve e lungo termine,
CiO su cui si pone l'accento e il processo contaluicontenuti saranno “assimilati”. Rer

Formazione, infatti, nel significato piu elevatd tlermine, si intende il percorso del
“formare attraverso l'azione”. Per cui, ci0 su sara necessario focalizzare la massima
attenzione, sara la modalita con cui il Volontaiiscira a dare una propria formg ai

contenuti che gli verranno trasmessi e che, in enarpit ampia, verranno affrontati;
contenuti non necessariamente derivanti da infdomanormative e bibliografiche ma
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dalle relazioni che progressivamente andrannolapgérsi e si andranno instaurando,
intendendo qui, quale concetto di “relazione”, 3ofo la relazione tra individui malla
relazione tra gli individui e le cose, tra gli mdiui e lo scibile, tra gli individui e il vissutp,
sia personale sia degli altri. Un percorso di edloog, dungue, a scoprire nuovi nessj tra
guanto ci circonda e conosciamo al fine di metidteco quelle linee sottese alla pacifica
convivenza tra popoli, allarmonia della convivenzsile, alla potenza e alla forza
sprigionata dalla capacita di saper ascoltare doiatea di partecipazione, saper ascoltare
quale strumento di sostegno e valorizzazione ‘aeth”, saper ascoltare per propagrre
soluzioni.
Dunque, I'esperienza sul campo, ivi intendendasella umana sia quella professionale
di ognuno, quale teatro dell'azione, quale nutritmeriteriore del percorso formativg e
guale strumento di assimilazione.
Si tratta, evidentemente, di un processo in ¢abinento della trasmissione dei contenulti
(formare-informare), sara seguito dal momento iiil singolo provera a dare una propria
forma a questi contenuti, ritrovandosi a un livellperiore di conoscenza e di maturazjone
(dare forma alla forma).
Il risultato di tale processo dipendera, in primmgdo, dalla preesistente struttura
individuale in cui tali contenuti andranno a insre, in secondo luogo, dal contgsto
esperenziale in cui tale passaggio avverra e isclanma. E,last but not leastdalle
possibilita offerte dall’esegesi delle fonti diaminazione, documentazione e studio.

Il Corso di formazione proposto si propone, dundjabiettivo di sensibilizzare i giovan
volontari in servizio ai valori che sottendono ¢&lta del servizio civile, ivi compresq il
legame storico con l'obiezione di coscienza, gespeerienza di cittadinanza attiva, perché
possa essere favorita la comprensione sia del eudielle competenze dell’Ente in cui
svolgono il servizio, sia delle situazioni di vinlani dei diritti umani a livello locale,
nazionale e internazionale. Particolare attenzsamé rivolta alla presentazione del ryolo
positivo svolto dal servizio civile a livello lo@per promuovere il rispetto e la tutela|dei
diritti fondamentali della persona.
Una seconda finalita che il Corso persegue consgti@iutare i giovani volontari |a
comprendere come il servizio civile possa rapptagenin'occasione di crescita persopale
e sociale che potra essere impiegata, nella secretbmercato del lavoro, una volta finito
il periodo di impegno volontario per la comunita.
Nello sviluppo dell’'esperienza di servizio civilevolontari avranno la possibilita di
rielaborare su una distanza di tempo piu lungessfeerenze e i contenuti sviluppati e
appresi durante il percorso di Formazione generadado cosi la possibilita di elaborare
una propria armonica consapevolezza della duplEaloro ruolo di volontari e di
protagonisti di azioni caratterizzanti le attiviidun’organizzazione lavorativa complessa.
Protagonisti perché attori e spettatori, animaawite dello spazio e del tempo, non $olo
dell'organizzazione di un Ente ma della Societbpdmprio Paese, della propria Terra. |l
Volontario, dunque, quale “cittadino attivo” macahtempo parte essenziale e fondante di
una comunita.
La scoperta e l'acquisizione di consapevolezzgugirio ruolo, dei limiti di questo, da
vivere non quale punto di arrivo ma quale puntgalitenza per I'acquisizione di un
orizzonte nuovo, diverranno basi solide carattantizazioni dempowering

Il percorso Formativo Generale, dunque, si qualtjgale tappa preziosa di un “cammino”,
qual é l'anno di Servizio Civile Volontario, maggitente articolato che potremmo
definire di educazione alla responsabilita e, irigidare, di educazione alla percezione
dellimportanza e della bellezza della respongabllia responsabilita di cittadino orientato
alla collaborazione civica e guidato da uno spditooesione.
Cultura della responsabilita, dungque, non soloajbalse fondante da impiegare nella
costruzione della bellezza e della leggerezza al@ladi, ma anche quale strument di
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edificazione di un mondo nuovo, solidale e di spaUn mondo in cui i giovani, ?Ii
adulti, i bambini, gli anziani possano, con gidaariosita e coraggio, serenamente e
consapevolmente sognare un orizzonte luminoso.

MODULI FORMATIVI

Saranno sviluppati tutti i moduli formativi indicatelle linee guida previste dalla
normativa vigente:

1) Valori e identita del Servizio Civile Nazionale
1.1L’identita del gruppo in formazione e patto forimat
1.2Dall'obiezione di coscienza al SCN
1.3l dovere di difesa della Patria — difesa civilemarmata e nonviolenta
1.4La normativa vigente e la Carta di impegno etico
2) La cittadinanza attiva
2.1La formazione civica
2.2Le forme di cittadinanza
2.3La protezione civile
2.4La rappresentanza dei volontari nel servizio eivil
3) Il giovane volontario nel sistema del servizio cile
3.1Presentazione dell'ente
3.21l lavoro per progetti
3.3L’organizzazione del servizio civile e le suerigu
3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari debsvizio civile nazionale
3.5Comunicazione interpersonale e gestione dei ¢nfli

34)Durata:

La durata della Formazione generale € stimata iord2Gli incontri di Formazione
Generale avranno svolgimento entro il 180° gioralbidizio del Progetto.
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

\ Universita degli studi di Udine — sedi del polo Urisdico - Udine

36)Modalita di attuazione:

La formazione € effettuata in proprio, presso kecn docenti esperti di tematiche d
settore bibliotecario e altri formatori dell’ente.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Cognome, Nome

Luogo di nascita

Data di nascita

Bonfietti, Silvia Venezia 29/6/1973
Borghello, Ivana Latisana (UD) 5/5/1965
Capellari, Gino Tolmezzo (UD) 28/1/1967
Carradori, Barbara Napoli 3/6/1962
Corazza, Roberta Spilimbergo (PN) 25/6/1975
Della Bianca, Gabriella Udine 18/11/1960
Di Santolo, Silvia Gorizia 7/4/1969
Feresin, Cristina Gorizia 26/1/1971
Passone, Antonella Udine 1/11/1966
Pellarini, Gloria Tarcento (UD) 5/7/1960
Puiatti, Grazia Pordenone 15/2/1964
Sclippa, Pier Giorgio San Vito al Tagliamento (PN) 9/10/1961
Tesolat, Silvia Spilimbergo (PN) 8/11/1968
Tinaro, Sandra Atessa (CH) 12/3/1970
Vogric, Fulvia Gorizia 12/9/1965
38)Competenze specifiche del/i formatore/i:
Cognome, Nome Titolo di studio Competenze

Bonfietti, Silvia

Laurea in conservazione dei
beni artistici e culturali
(indirizzo archivistico librario)
e Master di secondo livello in
Archivistica, Biblioteconomia
e Codicologia

Responsabile del Settore
Catalogo della Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

’el

Borghello, Ivana

Laurea in conservazione dei
beni artistici e culturali
(indirizzo artistico e storico)

Responsabile del Servizio
Information literacy della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione

Capellari, Gino

Laurea in ingegneria

Responsabile del Servizi
prevenzione e protezione
dell'Universita di Udine e
Docente di corsi di

0 di
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formazione sicurezza
Generale lavoratori per il
personale tecnico-
amministrativo
dell’Universita di Udine

Carradori, Barbara

Maturitd classica

Responsabile del Servizig
Prestito interbibliotecario e
fornitura documenti della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione

) di

Corazza, Roberta

Laurea in conservazione dei
beni artistici e culturali
(indirizzo archivistico librario)

Settore Acquisizioni della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione

Della Bianca, Gabriellz

ALaurea in lettere e filosofia
(indirizzo moderno)

Responsabile del Settore
Periodici della Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Di Santolo, Silvia

Laurea in lettere (indirizzo
classico) e Diploma in
archivistica, paleografia e
diplomatica

Settore Catalogo della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione

Feresin, Cristina

Laurea in conservazione dei
beni artistici e culturali
(indirizzo artistico e storico) e
Diploma di specializzazione ir
beni storici e artistici

Settore Catalogo della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione e Servizi
1 prestiti e consultazione del
sezione Fondi speciali

O

a

Passone, Antonella

Laurea in Lingue e letteratu
straniere

reResponsabile del Settore
Servizi al pubblico e
reference della Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Pellarini, Gloria

Maturita professionale per
segretaria di amministrazione

Responsabile del Servizio
prestiti della Biblioteca
Umanistica e della
Formazione

Puiatti, Grazia

Laurea in Lingue e letteratur
straniere

pSettore Acquisizioni della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione e
Referente della sezione di
Gorizia

Sclippa, Pier Giorgio

Laurea in conservazione de
beni artistici e culturali
(indirizzo archivistico librario)

Direttore tecnico della
Biblioteca Medica e della
Biblioteca Economica e
Giuridica

Tesolat, Silvia

Laurea in conservazione dei
beni artistici e culturali
(indirizzo archivistico librario)

Responsabile del Settore
Acquisizioni della
Biblioteca Umanistica e
della Formazione

Tinaro, Sandra

Laurea in conservazione de
beni artistici e culturali

(indirizzo archivistico librario)

Referente della sezione
Fondi speciali e Settore

Catalogo della Biblioteca
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Umanistica e della
Formazione e

Vogric, Fulvia Laurea in Psicologia e Funzionaria tecnica

Specializzazione Post Laurea psicologa psicoterapeuta
in Psicoterapia della Gestalt | referente dell’Area Servizi
agli Studenti (ASTU)
dell’Ateneo per quanto
attiene il Servizio di
consulenza psicologica,
attivita di orientamento e
laboratori tematici ed
esperenziali inerenti la
gestione delle emozioni, le
competenze trasversali ed
metodo di studio

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

play.

Tecniche: impiego di PC e videoproiettori con prégeioni in power point e il ricorso
a software specifici e collegamento a fonti onimaula attrezzata per la formazione

Metodologie: lezioni frontali in aula, esercitaziam aule attrezzate, esercizi di role-

40)Contenuti della formazione:

L’organizzazione dell’'Universita degli studi di Ude, del Sistema bibliotecar
d’Ateneo e della Biblioteca Umanistica e della Foazione(5 h)

La sicurezza e la salute sui luoghi di lavo(8 h)
MOD. A - Presentazione dei concetti generali indednprevenzione e sicurezza sul
lavoro (4h):

organizzazione e servizi dell’'Universita degli stul Udine e del Sistem
bibliotecario d’Ateneo
organizzazione e servizi della Biblioteca Umangticdella Formazione (settq
Servizi al pubblico e reference, settore Catalogettore Periodici, setto
Acquisizioni, sezione Fondi speciali)

la comunicazione in biblioteca come strumento djaoizzazione interna e
servizio dell’utenza

Concetti di rischio, pericolo e Danno

Le attivita di Prevenzione Protezione

Organizzazione della prevenzione aziendale: Sisté#rRaevenzione d’Ateneo
Diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti azgiali, con particolare riferiment
alle Universita

Organi di vigilanza, controllo e assistenza

Disposizione legislative in materia di sicurezzblgworo e disposizioni e
regolamenti interni;

a

re
re

al
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MOD. B - Propedeutico e trasversale a tutte leigt{(4h)

- Rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danai alle conseguenti misure e
procedure di prevenzione e protezione caratteridet settore o comparto di
appartenenza dell'azienda,;

- | rischi specifici per la salute e sicurezza e lsure di prevenzione e protezigne
per i profili di attivita e di esposizione a risohielativi alle attivita previste nel
progetto del Servizio civile;

- Rischi di infortunio, da movimentazione manualecdrichi, da attivita con
impiego del videoterminale, da cadute dall’altondiaroclima ed illuminazione,
da ambienti di lavoro;

- Segnaletica di sicurezza, gestione delle emergenxeneo;

- Procedure di sicurezza con riferimento al profiloischio specifico e di attivita;

- Procedure di emergenza (procedure organizzative ilpgrimo soccorso,
I'incendio ed evacuazione);

- Incidenti ed infortuni mancati,

- Dispositivi di protezione: collettiva e individuale

Aspetti comunicativi e relazionali per la gestiodel rapporto con I'utentg6 h)

- Competenze trasversali e comunicazione;

- intelligenza emotiva,

- assertivita e competenze comunicative;

- autovalutazione atteggiamenti relazionali e congaleeza del ruolo;

- fattori che incidono nella percezione degli utenti;

- relazione e comunicazione con l'utente (ascoltateegprimersi con efficacia,
feedback e richieste emotive dell'interlocutoreteggiamento di problem
solving, ecc.);

- gestione utenti “difficili” o con esigenze partieol e situazioni problematiche;

- esercitazioni esperienziali e “Role playing”.

| servizi al pubblico della bibliotecél5 h)
- organizzazione dei servizi al pubblico;
- i servizi di circolazione con il sistema automadizz per la gestione della
biblioteca Alma;
- il servizio di prestito interbibliotecario e di fatura di documenti: finalit3,
strumenti e metodologie.

L’acquisizione e la catalogazione del materiale lagrafico (25 h)
- le acquisizioni in biblioteca: tipologie, metodoieg strumenti;
- criteri per lo sfoltimento delle raccolte;
- la catalogazione del materiale bibliografico tedizione e innovazione;
- lindicizzazione semantica dei documenti e la Gfaszione decimale Dewey
- dietro le quinte del catalogo in linea: inserime¢ddati gestionali del patrimonio
bibliografico della biblioteca.

Information literacy (alfabetizzazione informativa)l h)
- teorie e modelli dell'alfabetizzazione informativa.

Gli strumenti della ricerca bibliograficg10 h)
- strumenti tradizionali e in rete per la ricercas@divery tool, cataloghi cartacei,
cataloghi collettivi nazionali e stranieri, metdataghi);
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- introduzione alle risorse specialistiche per lanma bibliografica: discovery topl
del Sistema bibliotecario d’Ateneo, banche daiviste elettroniche.

Progettare e organizzare i corsi di istruzione alienza(2 h)
- la progettazione di un corso di istruzione all’dan

41)Durata:

La durata della Formazione specifica & stimataiore. Gli incontri di Formazione
specifica avranno svolgimento entro il 90° giorradl’chizio del Progetto.

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
GENERALE:

Viene proposto ai volontari un questionario di vahione al termine del percorso di
formazione generale. L'indagine mira ad acquisifermazioni sulla qualita
dell'intervento formativo sia in relazione al préigedi servizio civile sia in relazione
agli altri interventi formativi. | formulari destati ai volontari sono stati realizzati
tenendo conto delle condivise norme di base peod&ruzione di un questionario e
sono inseriti in allegato al progetto.

Accanto alla valutazione dell’'opinione dei volom&dei formatori si sviluppa I'analis|
delle aspettative e la rilevazione della percezuglke opinioni descritte al precedente
punto 32 del presente formulario. In sintesi i fatori proporranno un format iniziale |e
finale ai volontari di servizio civile in cui espanno attraverso un testo libero le
aspettative iniziali e le impressioni/i suggerimdmali. Il confronto tra i format inizial
e finali compilati dai volontari consente ai forrmatdi valutare il percorso di
formazione generale individuando qualora necessiaiionateriali aggiuntivi da
suggerire ai volontari.

| report relativi all’indagine qualitativa e i formhdei volontari si inseriscono nel pianp
di monitoraggio del progetto.

STRUMENTI E MODALITA DI VERIFICA E VALUTAZIONE FORMAZIONE
SPECIFICA:

A conclusione del percorso formativo verra somntiate ai volontari un questionario
per registrare il gradimento dell'iniziativa dalmga di vista organizzativo, delle
metodologie seguite, dei contenuti e dei relatomeolti (come da allegato).

Per ottenere il riconoscimento dei crediti formatimiversitari (indicati al punto 26) si
provvedera ad organizzare uno specifico esameefiliaétto a valutare il grado di
apprendimento dei volontari (con voto espressoeintésimi).

Data 17/10/2016
Il Responsabile legale dell’ente
Il Rettore
Prof. Alberto Felice De Toni
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